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1. PRESENTACIÓN 
 
La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos, Antioquia, en su calidad de agente 
del Ministerio Público, tiene como misión la defensa y guarda de los derechos 
humanos, la protección del interés público y la vigilancia de la conducta de quienes 
desempeñan funciones públicas. 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el artículo 
52 de la Ley 1757 de 2015, y de conformidad con los lineamientos impartidos por la 
Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, la Dirección de 
Control Interno y Racionalización de Trámites del Departamento Administrativo de 
la Función Pública, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Dirección 
de Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas del Departamento Nacional de 
Planeación, la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia pone en 
conocimiento de la ciudadanía y de las demás autoridades públicas la Estrategia de 
Lucha contra la Corrupción y de Atención al Ciudadano, elaborada y viabilizada por 
esta entidad para su implementación durante la vigencia 2026. 
 
La adopción de medidas orientadas a mitigar los riesgos asociados a ambientes de 
corrupción hace parte integral de la administración del riesgo, la cual constituye una 
herramienta fundamental dentro de la gestión pública. Dicho enfoque no resulta 
ajeno a las entidades estatales, en tanto las políticas de administración del riesgo 
permiten prevenir posibles incidencias que puedan afectar el normal funcionamiento 
de la administración, garantizando el cumplimiento eficiente de sus objetivos 
institucionales y la adecuada preparación frente a eventuales contingencias. 
 
Dispone el artículo 73 de la ley L474 de 2011 lo siguiente: 
 

“ARTÍCULO 73. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. Cada entidad del 
orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, el 
mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos 
riesgos, las estrategias antitrámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. (…)” 

A la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos, Antioquia, en su calidad de 
entidad descentralizada del orden municipal, dotada de autonomía administrativa y 
presupuestal, y que ejerce funciones normativas y de control, le corresponde la 



 
 

 

elaboración anual del presente Plan, el cual se estructura en seis componentes 
principales: 

• Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción 
• Racionalización de Trámites 
• Rendición de Cuentas 
• Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 
• Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Información 
• Iniciativas Adicionales 

Adicionalmente, el Plan incorpora estrategias orientadas al fortalecimiento de la 
participación ciudadana, así como a la transparencia y eficiencia en el uso de los 
recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el propósito de 
visibilizar el accionar institucional y fortalecer la gestión pública. 

El riesgo constituye un concepto fundamental dentro del quehacer administrativo, 
en la medida en que toda actividad implica la posibilidad de ocurrencia de eventos 
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En tal sentido, 
resulta un deber ineludible adoptar medidas orientadas a su identificación, 
prevención y mitigación, e incluso a su eliminación, con el fin de evitar situaciones 
que entorpezcan o impidan el normal desarrollo de las funciones de la Personería 
Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia. 

Finalmente, el presente Plan busca fortalecer la confianza de la ciudadanía y 
promover su participación e intervención en la administración pública, reconociendo 
que la estructura del Estado está al servicio de los ciudadanos para la efectividad 
de sus derechos. Para ello, la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – 
Antioquia ha definido acciones encaminadas al desarrollo de una gestión 
transparente, íntegra y orientada al servicio del ciudadano, así como a la 
participación activa de la sociedad civil en el ejercicio de sus funciones 
administrativas y de control. 
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2. FUNDAMENTO LEGAL 
 
 Constitución Política de Colombia 
 Ley 42 de 1993 (Control Fiscal) 
 Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratación Pública) 
 Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno) 
 Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administración Pública) 
 Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratización de la Administración Pública) 
 Ley 599 de 2000 (Código Penal) 
 Ley 678 de 2001 (Acción de Repetición) 
 Ley 1952 de 2019 (Código General Disciplinario) 
 Ley 850 de 2003 (Veedurías Ciudadanas) 
 Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en Contratación) 
 Ley 1437 de 2011 (Código de Procedimiento Administrativo) 
 Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción) 
 Documento CONPES 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratación) 
 Decreto 019 de 2012 (Ley Anti tramites) 
 Decreto 1082 de 2015 (Reglamenta Contratación) 
 Decreto 2641 de 2012 (Metodología Plan Anticorrupción) 

 
3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS 

 
I. VISIÓN  

 
La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos, será reconocida por ser una 
institución defensora a partir de la promulgación y efectivización de los derechos 
humanos, pionera en la vigilancia de las actuaciones administrativas, y con una 
amplia proyección social. 
 

II. MISIÓN  
 

La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos, lidera la defensa y promulgación 
de los derechos humanos, la protección del interés público y la vigilancia de la 
conducta de quienes desempeñan funciones públicas, dentro de un marco de 
participación y concertación comunitaria. 
 
 



 
 

 

III. VALORES  
 
 MORALIDAD: Conjunto de principios, valores y virtudes fundamentales, 

aceptados por la generalidad de los individuos, que deben informar 
permanentemente las actuaciones del Estado, a través de sus organismos y 
agentes. Lo anterior con el fin de lograr la convivencia de sus miembros de 
manera libre, digna y respetuosa, así como la realización de sus servidores 
tanto en el plano individual como en su ser o dimensión social. 
 

 ECONOMÍA Y CELERIDAD: Las normas de procedimiento deben utilizarse 
para agilizar las decisiones, trámite y gestión suprimiendo pasos 
innecesarios. 
 

 IMPARCIALIDAD: Falta de designio anticipado o de prevención a favor o en 
contra de personas o cosas, que permiten juzgar o proceder con rectitud. La 
neutralidad del funcionario garantiza la recta aplicación de las normas, sus 
juicios deben ser objetivos y no tener en cuenta sus propios intereses o los 
de sus allegados. 
 

 EFICACIA: El servidor público demostrará capacidad para obrar y capacidad 
de acción para hacer efectivas sus funciones y así mismo los objetivos del 
plan de desarrollo. 
 

 EFICIENCIA: Los servidores públicos de la Personería Municipal de Santa 
Rosa de Osos-Antioquia, dispondrán sus actuaciones con la facultad de 
lograr un efecto determinado, con la capacidad de acción para lograr un 
propósito con el menor uso de los recursos dispuestos para tal fin. 
 

 RESPONSABILIDAD: Obligación de responder por los propios actos. 
Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las 
propias acciones. 
 

 TRANSPARENCIA: La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos-
Antioquia, actúa y comunica abiertamente a la ciudadanía las acciones de su 
gestión y los efectos potenciales de estas acciones. De esta forma, todas las 
relaciones y decisiones que establezca y tome la Entidad serán aceptables 
públicamente. La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia, 



 
 

 

maneja su información de forma abierta para todos los servidores públicos y 
ciudadanos, de manera que se asegure una constante retroalimentación y se 
garantice el derecho del control ciudadano a la gestión. 
 

 CONFIANZA: Esperanza firme que se tiene en una persona o cosa. Es el 
resultado del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como 
veraz, como competente, o como interesada en el bienestar de uno mismo. 
 

 RECTITUD: Los servidores públicos de la Personería Municipal actúan con 
prudencia, de manera que buscan construir acuerdos que permitan equilibrar 
los diversos intereses expresados por los diferentes sectores de la 
comunidad, siempre buscando el interés público y el cumplimiento de los 
fines sociales del Estado. 
 

 RESPONSABILIDAD: Es cumplir debidamente las funciones, tareas, 
responsabilidades y competencias del empleo y asumir las consecuencias 
de las decisiones, actos u omisiones. 

 
4. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 
 
4.1. Objetivo General 
 

Adoptar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Personería 
Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia para el año 2026 de conformidad 
con lo establecido por la Ley 1474 de 2011 y siguiendo los lineamientos de 
la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, fijados 
mediante el Decreto Nacional 2641 de 2012 en coordinación con la Dirección 
de Control Interno  y Racionalización de Trámites del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, el Programa Nacional del Servicio al 
Ciudadano y la Dirección de Seguimiento y Evaluación a Políticas Púbicas 
del Departamento Nacional de Planeación. 

 
4.2. Objetivos Específicos 
 
 Prevenir eventos de corrupción al interior de la Personería Municipal de 

Santa Rosa de Osos-Antioquia, durante la vigencia 2026 



 
 

 

 Identificar las principales causas de corrupción o ineficiencia en materia 
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas. 

 Desarrollar, participar y colaborar en el diseño de proyectos y herramientas, 
que propicien la modernización, ética, eficiencia y transparencia de la gestión 
local en materia de lucha contra la corrupción. 

 Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas 
 Promover herramientas tendientes a la prevención y disminución de actos de 

corrupción en articulación con las instituciones públicas, la empresa privada, 
la ciudadanía, los medios de comunicación y las organizaciones de la 
sociedad civil. 

 Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar. 
 Mejorar la atención al usuario y la prestación de los servicios. 
 Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacio de 

trabajo conjunto con los diferentes órganos. 
 Poner a funcionar el buzón de sugerencias, quejas y reclamos de la entidad. 
 Establecer mecanismos de rendición de cuentas a la ciudadanía. 
 Articular medios de interacción con la comunidad, de participación ciudadana 

y acceso a la información.  
 

5. METODOLOGÍA 
 
Para la elaboración del presente Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 
se desarrollaron las siguientes actividades: 
 

1. Definición del equipo de trabajo encargado: Se estableció que la 
Personería Municipal de Santa Rosa de Osos, Antioquia, sería la 
responsable del diagnóstico y la elaboración del presente Plan, como parte 
integral del cumplimiento de sus funciones administrativas.  
 

2. Convocatoria y realización de reuniones de trabajo: El equipo de trabajo 
llevó a cabo reuniones internas con el fin de socializar la metodología a 
aplicar en el proceso de elaboración del Plan, las normas que regulan su 
formulación y el cronograma previsto para su desarrollo. 
 

3. Desarrollo de jornadas de trabajo institucional: El Personero Municipal y 
la auxiliar administrativa de la Personería Municipal se reunieron en diversas 
ocasiones para analizar y construir los diferentes componentes del Plan, tales 



 
 

 

como la identificación de debilidades, riesgos y fortalezas, así como para 
revisar y reafirmar elementos institucionales fundamentales como la misión, 
visión y valores.  
 

4. Identificación de los riesgos de corrupción: La Personería Municipal de 
Santa Rosa de Osos – Antioquia adelantó sesiones de trabajo orientadas a 
identificar los posibles riesgos de corrupción que pueden presentarse al 
interior de la Entidad. 
 

5. Detección y análisis de las principales causas de corrupción: Una vez 
identificados los riesgos, se realizó su análisis con el propósito de determinar 
las posibles causas que los originan. 
 

6. Formulación de acciones de mejora y estrategias anticorrupción: Los 
integrantes del equipo de trabajo propusieron las acciones de mejora y las 
estrategias anticorrupción a implementar durante la vigencia 2026, 
orientadas a mitigar los riesgos identificados y a fortalecer la atención al 
ciudadano. 
 

7. Diseño del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: Con base 
en la información recopilada y analizada, se procedió a la estructuración del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 

8. Asignación de responsables para el seguimiento y la evaluación: 
Finalmente, se designaron los responsables del seguimiento, evaluación y 
actualización del Plan, con el fin de garantizar su correcta implementación y 
cumplimiento. 
 

6. ALCANCE DEL PLAN 
 
El presente Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano constituye un 
instrumento de gestión institucional orientado a fortalecer el ejercicio de la función 
pública y a servir como marco de referencia para la implementación de un buen 
gobierno en el municipio. En este sentido, la Personería Municipal de Santa Rosa 
de Osos – Antioquia, además de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 
2011, adopta este Plan como un eje direccionador de su quehacer institucional, 
mediante el cual se establecen las directrices y mecanismos básicos para el 



 
 

 

desarrollo de una administración abierta, transparente y participativa, en armonía 
con el marco legal aplicable a la gestión pública. 
 
En razón a su importancia como herramienta fundamental para la prevención y 
mitigación de los riesgos de corrupción, el presente Plan tiene carácter obligatorio y 
deberá ser aplicado de manera permanente en todos los ámbitos institucionales de 
la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia, con el fin de garantizar 
estándares de calidad, integridad y transparencia en el ejercicio de sus funciones. 
 
La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia dará estricto 
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente Plan, y su inobservancia 
será considerada causal de mala conducta, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 38 y concordantes de la Ley 1952 de 2019 (Código General Disciplinario). 
 

7. DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN 
 

Como mecanismo previo para orientar la elaboración del Plan Anticorrupción, el 
equipo de trabajo se reunió para hacer un diagnóstico general de la Personería 
Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia, con el fin de identificar a groso modo 
las debilidades y las fortalezas, según sean internas o externas a la Corporación.  
 
No. DEBILIDADES 
1 Desconocimiento del plan Anticorrupción por parte de los funcionarios  
2 Alta demanda de servicios de la entidad frente la oferta de la misma  

 
No. FORTALEZAS 
1 Personal competente en el proceso de contratación 
2 Cuenta con asesoría jurídica permanente 
3 Cuenta con área para atención al ciudadano 
4 Realiza capacitaciones a la ciudadanía 
5 Presenta los informes de ley ante la Contraloría 
6 Tiene implementado y está aplicando el MECI 
7 Lleva correctamente el archivo y aplica las tablas de retención documental 
8 Tiene creada e integrada la Comisión Especial de Ética 
9 Goza de independencia administrativa y presupuestal 
10 Realiza Rendición de cuentas a la ciudadanía 



 
 

 

8. COMPONENTES DEL PLAN 
 
Acorde con lo establecido en el artículo 73 de la ley 1474 de 2011, el presente Plan 
está compuesto por seis componentes principales:  
 

• Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción 
• La racionalización de trámites 
• La rendición de cuentas  
• Los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 
• Mecanismos para la transparencia y acceso a la información 
• Las iniciativas adicionales.   

 
PRIMER COMPONENTE: 

GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN. 

 
En este componente hemos identificado los riesgos de corrupción de la Personería 
Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia, estableciendo las causas probables, 
describiendo el riesgo y también se analiza la probabilidad de materialización de los 
riesgos de corrupción identificados; se presenta la valoración del riesgo y los 
controles establecidos para prevenirlos y/o corregirlos. 
 
Identificación de riesgos de corrupción 
 

i. Riesgos de Corrupción 
 
Antes de señalar los riesgos de corrupción que se identificaron en la Personería 
Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia es importante conocer el concepto de 
dicha expresión. Se entiende por Riesgo de Corrupción la posibilidad de que, por 
acción u omisión, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la 
información, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, 
para la obtención de un beneficio particular. 
 
En la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia, se identificaron los 
siguientes riesgos: 
 



 
 

 

 Que exista intolerancia entre los funcionarios de la Personería Municipal 
que ponga en parcialidad los trámites que se adelanta y generen 
indisciplina en el Despacho.  

 Que los funcionarios desconozcan los temas que se desarrollan en el 
trámite de los diferentes procesos y las normas que lo regulan. 

 Que los funcionarios de la personería Municipal al ser testigos de actos de 
corrupción no denuncien o tramiten los hechos ante los organismos de 
control correspondientes. 

 Que exista abuso de poder por parte de los funcionarios de la Personería 
Municipal, y que mediante el uso de oportunidades desde posiciones 
públicas o privadas puedan sacar provechos grupales o personales. 

 Que los funcionarios de la Personería Municipal, obtengan beneficios 
personales o grupales de manera ilícita por el poder o vínculos que tenga 
mediante el ejercicio de las funciones que desempeñan. 

 Que se favorezcan empresas, entidades o particulares con la adjudicación 
de contratos de la Personería Municipal por intereses personales y 
amiguismo. 

 Que los Funcionarios de la Personería Municipal mediante el ejercicio de sus 
funciones públicas obtengan beneficios personales, familiares o grupales en 
detrimento del patrimonio público y del interés colectivo general. 

 Carencia de los procedimientos y mecanismos institucionales que garanticen 
la transparencia en el ejercicio de sus funciones. 

 Desconocimiento de las normas legales que tipifican y sancionan la 
corrupción administrativa pública. 
 

ii. Causas de los Riesgos 
 
 El alto desconocimiento de la normatividad que rige la función pública y de 

las normas que tipifican y sancionan las distintas conductas consideradas 
como corruptas. 

 El amiguismo que pueda llegar a existir entre funcionarios de la Personería 
Municipal y funcionarios de la administración. 

 Las prebendas ofrecidas por contratistas para que se les beneficie con la 
adjudicación de un contrato que se ejecute con presupuesto de la Personería 
Municipal. 



 
 

 

 El escaso presupuesto que posee la Personería Municipal para la adquisición 
de herramientas tecnológicas que faciliten la investigación y el ejercicio de 
las funciones. 

 El desinterés de la ciudadanía de realizar veeduría y participar activamente 
de lo público. 

 Omisión de la Personería Municipal y otros organismos de control en atender 
las denuncias ciudadanas, investigar a los denunciados y sancionar a 
quienes cometieron conductas denominadas corruptas. 

 Demora en las investigaciones y denuncias hechas ante la Procuraduría, la 
Fiscalía y la Contraloría. 

 
iii. Descripción específica del riesgo 

 
Con el fin de hacer una descripción clara de los posibles riesgos y sin que su 
redacción de lugar a ambigüedades o confusiones se presenta una clasificación 
según las materias de que se tratan: 
 
 Funcionarios Personería Municipal 

 
 Concentración de Autoridad o Exceso de Poder 
 Extralimitación de Funciones 
 Ausencia de Canales de Comunicación 
 Amiguismo y Clientelismo 

 
 Financieros (Presupuesto) 

 Inclusión de gastos no autorizados. 
 Inversiones de dineros públicos en entidades de dudosa solidez y 

experiencia a cambio de beneficios indebidos. 
 Archivos contables con vacíos de información. 
 Destinación de recursos para otros fines distintos a los inicialmente 

presupuestados. 
 
 De Contratación 

 Estudios previos o de factibilidad superficiales y poco motivados. 
 Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado 

en el futuro proceso de contratación. 
 Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular. 



 
 

 

 Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que 
permiten a los participantes direccionar los procesos hacia un grupo 
en particular, como la media geométrica. 

 Restricción de la participación a través de visitas obligatorias 
innecesarias, establecidas en el pliego de condiciones. 

 Adendas que cambian condiciones generales del proceso para 
favorecer a grupos determinados. 

 Urgencia manifiesta inexistente. 
 Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes 

para desempeñar la función. 
 Concentrar las labores de supervisión de múltiples contratos en poco 

personal. 
 No publicar los procesos de contratación en el portal la Pagina del 

Secop II. 
 Impedir la veeduría ciudadana a los contratos. 

 
    De información y documentación. 

 Concentración de información de determinadas actividades o 
procesos en una persona. 

 Sistemas de información susceptibles de manipulación o adulteración. 
 Ocultar a la ciudadanía la información considerada pública. 
 Deficiencias en el manejo documental y de archivo. 

 
    De trámites y/o servicios internos y externos.  

 Cobro por realización del trámite, (Concusión). 
 Tráfico de influencias, (amiguismo, persona influyente). 
 Falta de información sobre el estado del proceso del trámite al interior 

de la entidad. 
 
 Gestión Normativa 

 Alteración irregular de Actas para beneficio personal o de un tercero 
 
 Control Político 

 Imposibilitar el Control Político por prebendas o amiguismo 
 No censurar un funcionario a cambio de beneficios de cualquier tipo. 
 Omitir denunciar a los organismos de control fiscal y disciplinario de 

situaciones que conoce de corrupción. 



 
 

 

 Atención al Ciudadano 
 Inoperatividad de los sistemas y canales de información y participación 

ciudadana. 
 Desactualización y no publicación en la página web de la personería 

Municipal. 
 

 Participación Ciudadana 
 Miedo a la Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 
 Inexistencia de Veedurías Ciudadanas  

 
 
8.1.2   MAPA DE RIESGOS  



 
 

 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
Entidad: Personería Municipal de Santa Rosa de Osos-Antioquia 

Personero Municipal: Carlos Alberto Roldan Tamayo 

IDENTIFICACIÓN ANÁLISIS MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

Proceso  Debilidad/Amenaza Riesgo/Descripción Probabilidad de 
materialización. 

VALORACIÓN Administración del 
riesgo Tipo de control 

De 
Informació

n y 
Document

ación 

Falta de 
Actualización de las 
tablas de retención 
documental en la 

Personería 
Municipal 

Concentración de 
información de 
determinadas 

actividades o procesos 
en una persona. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

  

Sistemas de información 
susceptibles de 
manipulación o 
adulteración. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

  
Ocultar a la ciudadanía 

la información 
considerada pública. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

  
Deficiencias en el 

manejo documental y de 
archivo. 

Posible Preventivo Evitar Riesgo 

De 
Trámites y 
Servicios 

Obtención 
beneficios 

personales o 
grupales de manera 
ilícita por el poder o 
vínculos que tenga 

mediante el ejercicio 
de las funciones que 

desempeñan. 

Cobro por realización 
del trámite, 

(Concusión). 
Posible  

Preventivo Evitar Riesgo 

  
Tráfico de influencias, 
(amiguismo, persona 

influyente). 
Posible  

Preventivo Evitar Riesgo 

  

Falta de información 
sobre el estado del 

proceso del trámite al 
interior de la entidad. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

Gestión 
Normativa 

La degradación 
moral y la ausencia 

de ética en el 
ejercicio de las 

funciones públicas, 
el interés 

fundamental para 
acceder a 

posiciones públicas 
se debe 

principalmente al 
interés por engrosar 

el patrimonio 
personal. 

Alteración irregular de 
Actas para beneficio 

personal o de un 
tercero 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control 
Político 

Amiguismo, 
clientelismo e 

interés personal en 
favorecer u ocultar 

determinados 
hechos o 

situaciones. 

Imposibilitar el Control 
Político por prebendas o 

amiguismo 
Improbable  

Preventivo Evitar Riesgo 

  

No censurar un 
funcionario a cambio de 
beneficios de cualquier 

tipo. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

  

Omitir denunciar a los 
organismos de control 
fiscal y disciplinario de 
situaciones que conoce 

de corrupción. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

Atención 
al 

Ciudadan
o 

Escases de 
recursos públicos 

para gastos de 
funcionamiento. 

Inoperatividad de los 
sistemas y canales de 

información y 
participación ciudadana. 

Posible  
Preventivo Evitar Riesgo 

  

Desactualización y no 
publicación en la página 

web de la Personería 
Municipal. 

Posible Preventivo 
 Evitar el Riesgo 

Participaci
ón 

Ciudadan
a 

La ausencia de 
información y la falta 

de rendición de 
cuentas de los/as 

funcionarios/as, así 
como la poca 

participación de la 
ciudadanía en el 
seguimiento a las 

acciones 
gubernamentales. 

Miedo a la Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía Posible Preventivo  

 Evitar el Riesgo 

  Inexistencia de 
Veedurías Ciudadanas Improbable  Preventivo 

 Evitar el Riesgo 



 
 

 

SEGUNDO COMPONENTE:  
RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 
 
1. Objetivo de la Racionalización de Trámites 
 
Implementar mecanismos que permitan facilitar a la ciudadanía el acceso a los 
servicios y trámites que ofrece la Personería Municipal, garantizando su prestación 
de manera ágil, oportuna y efectiva. 
 
2. Estrategia General de la Racionalización de Trámites 
 
A través de este componente, la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – 
Antioquia se propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y, cuando sea 
posible, automatizar los trámites existentes, así como acercar a los ciudadanos a 
los servicios que presta la Entidad, mediante la modernización de sus procesos y el 
fortalecimiento de la eficiencia administrativa, con el fin de mejorar la calidad del 
servicio y la satisfacción de los usuarios. 
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Componente 2: Estrategia de racionalización de trámites 
 
 
 
 
 
 
 

 
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

TRÁMITE 
PROCESO 

PROCEDIMIENTO 

TIPO DE 
RACIONALIZACI

ÓN 
ACCIÓN ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓN 
SITUACIÓN 

ACTUAL 

DESCRIPCIÓN DE 
LA MEJORA A 
REALIZAR AL 

TRÁMITE, 
PROCESO O 

PROCEDIMIENTO 

BENEFICIO AL 
CIUDADANO 
Y/O ENTIDAD 

DEPENDENCIA  
RESPONSABLE 

FECHA REALIZACIÓN 

INICIO 
 

FIN 
 

Solicitud de copia de 
Documentos de la 
Personería 
Municipal.  
 

Tecnológica Enviar respuesta por correo 
electrónico 
 
Guiar a las personas sobre la 
manera de consultar en la 
página web. 

Se solicita y 
entrega 
respuesta por 
diversos 
canales de 
comunicación 

Propender que la 
mayoría de las 
Respuestas se 
remitan vía correo 
electrónico. 
 
Propender porque la 
comunidad consulte 
en la página web 
sobre las acciones de 
la Personería  

Oportunidad y 
celeridad 

Personero / Auxiliar 
Administrativa 

Abril de 
2026 

Diciembre 
de 2026 

Solicitud copia de 
Derechos de 
Petición  

Tecnológica Enviar respuesta vía correo 
electrónico 
 
 

Se solicita y 
entrega la 
copia de 
manera 
personal y en 
medio 
magnética. 

Propender que la 
mayoría de las 
respuestas se remitan 
vía correo electrónico. 
 
 

Oportunidad y 
celeridad 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Abril de 
2026 

Diciembre 
de 2026 

Certificaciones y 
constancias de 
atención  

Tecnológica Enviar respuesta vía correo 
electrónico 
 

Se solicita y 
entrega copia 
de manera 
física 

Propender porque la 
mayoría de 
certificaciones se 

Oportunidad y 
celeridad 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Abril de 
2026 

Diciembre 
de 2026 

Nombre de la Entidad Personería Municipal 
Sector Administrativo Público 
Departamento Antioquia 
Municipio Santa Rosa de Osos 
Orden Territorial 
Año Vigencia 2026 



 
 

 

entreguen vía correo 
electrónico 

Certificación de 
declaración en el 
registro único de 
victimas  
 

Tecnológica Enviar respuesta vía correo 
electrónico 
 

Se solicita y 
entrega 
respuesta por 
diversos 
canales de 
comunicación 

Propender porque la 
mayoría de 
certificaciones se 
entreguen vía correo 
electrónico 

Oportunidad y 
celeridad 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Abril de 
2026 

Diciembre 
de 2026 

Peticiones y 
Solicitudes de 
Información 

Administrativa Disminuir el tiempo de 
respuesta en menos de 15 
días hábiles 

Se tramitan 
las solicitudes 
en 15 días 
hábiles 

Reducción de tiempo 
en la respuesta a las 
solicitudes de 
información 

Oportunidad en 
la respuesta 
 
Celeridad 
Credibilidad 
Confianza 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Abril de 
2026 

Diciembre 
de 2026 

Definir y difundir el 
portafolio de 
servicios de la 
Personería 
Municipal 

Tecnológica Difundir el portafolio de 
servicio y explicar a las 
personas como pueden hacer 
sus solicitudes y propuestas a 
través de los link que se 
encuentran habilitados en la 
página web. 

Se reciben 
solicitudes  y 
propuestas 
por diferentes 
medios de 
comunicación, 
excepto a 
través de la 
página web.  

Propender porque se 
reciban propuestas a 
través de la página 
web 

Oportunidad en 
la respuesta 
 
Celeridad 
Credibilidad 
Confianza 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Abril de 
2026 

Diciembre 
de 2026 



          
 

        

 

TERCER COMPONENTE: 
RENDICION DE CUENTAS 

 
El Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 define la rendición de cuentas 
como una expresión de control social que comprende acciones de solicitud de 
información y de explicaciones, así como la evaluación de la gestión pública, 
orientadas a garantizar la transparencia en la administración y la adopción de los 
principios del Buen Gobierno. 
Más allá de constituir una práctica periódica mediante audiencias públicas, la 
rendición de cuentas a la ciudadanía por parte de la Personería Municipal y su Mesa 
Directiva debe entenderse como un ejercicio permanente, dirigido a fortalecer la 
relación Estado–Ciudadano y a promover una gestión abierta, participativa y 
transparente. 
 
Objetivo de la Rendición de Cuentas 
Fortalecer la relación entre la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – 
Antioquia y la ciudadanía, mediante la implementación y el desarrollo de espacios 
de diálogo e información que permitan una interacción permanente y efectiva. 
 
Estrategia General de Rendición de Cuentas 
La estrategia de rendición de cuentas de la Personería Municipal para la vigencia 
2026 se fundamenta en la ejecución de un conjunto de acciones orientadas a 
garantizar este ejercicio institucional, propiciando espacios de participación e 
interacción ciudadana, así como el uso de diversos medios de comunicación para 
la difusión de información relacionada con la gestión de la Entidad. 
 
Análisis del Estado de la Rendición de Cuentas de la Entidad 
Durante la vigencia 2026, y haciendo uso de los recursos existentes sin generar 
costos adicionales, la Personería Municipal informará a la ciudadanía sobre los 
resultados de su gestión a través de la sesión que se realizará en el mes de febrero 
de la presente anualidad en el recinto del Honorable Concejo Municipal. 
 
Estrategia de Rendición de Cuentas: 
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Componente 3:  Rendición de cuentas 

Subcomponente  Actividades Meta o producto Responsable  Fecha 
programada 

Subcomponente 
1                                           
Información de 
calidad y en 
lenguaje 
comprensible 

Mantener actualizada la 
página Web y las redes 
sociales con información 
relevante, veraz y 
oportuna  

Página web y redes sociales con 
información actualizada  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

 Permanente 

Presentar los resultados 
de la gestión a la 
ciudadanía en el aspecto 
misional  

Publicación de los resultados de la 
gestión a la ciudadanía. 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Antes del 31 de 
diciembre de 
2026 

Publicar en la página web 
y las redes sociales los 
proyectos que se 
encuentran en estudio en 
la Entidad.   

Informar por medio de la página 
web y las redes sociales de 
aquellos proyectos que se 
encuentran en estudio y explicar la 
forma en que el ciudadano puede 
presentar una propuesta a la 
Personería Municipal. 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

 Permanente 

Gestionar con la radio 
comunitaria los espacios 
de intervención para que 
la Personería en igualdad 
de condiciones pueda 
intervenir y exponer a la 
comunidad su informe de 
gestión o cualquier otro 
tema que quiera tratar que 
sea de interés público y 
general 

Publicar las intervenciones hechas 
por el Personero en los informes de 
gestión del mismo, posterior a la 
fecha de presentación. 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Cada vez que se 
dé.  

Sensibilizar al ciudadano 
en lo que hacemos y 
somos   

Publicar en la página web y redes 
sociales cada mes, mensajes 
alusivos a lo que hacemos y somos 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

En los primeros 
10 días de cada 
mes 

Subcomponente 
2                                            
Diálogo de doble 
vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones 

Realizar conversatorios 
con grupos organizados 

Dar cumplimiento a los procesos 
misionales y líneas estratégicas 
definidas en el plan de acción.  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Antes del 31 de 
Diciembre de 
2026 Realización de consultas a 

los ciudadanos sobre 
temas de la construcción 
del plan de acción y la 
rendición de cuentas a 
través de la página web y 
las redes sociales.  

Subcomponente 
3                                                 
Incentivos para 

Informar al ciudadano 
sobre los mecanismos de 
participación ciudadana  

Informar sobre los mecanismos de 
participación ciudadana en,  en las 
visitas a las veredas, a través de la 
página web y redes sociales. 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Cada vez que se 
dé  



          
 

        

 

 
 

CUARTO COMPONENTE:  
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
Objetivo. 
Implementar mecanismos orientados a mejorar la calidad, oportunidad y 
accesibilidad de los trámites y servicios que presta la Personería Municipal de Santa 
Rosa de Osos – Antioquia, facilitando a la ciudadanía el acceso a los mismos y 
promoviendo al interior de la Entidad una cultura institucional de buen servicio. 
 
Estrategia General de Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 
 
Fortalecer y diversificar los canales de atención, mediante la generación y 
consolidación de espacios virtuales que permitan a la ciudadanía acceder de 
manera ágil y efectiva a los servicios y trámites ofrecidos por la Personería 
Municipal, contribuyendo así a una atención más cercana, eficiente y oportuna. 
 
 

motivar la cultura 
de la rendición y 
petición de 
cuentas 

Revisar el Código de Ética  Código de Ética revisado y 
actualizado 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Primer semestre 
de 2026 

Promoción de la utilización 
de chats, foros y redes 
sociales  

Aumentar los índices de 
participación del ciudadano 

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

 Permanente 

Subcomponente 
4                                               
Evaluación y 
retroalimentación 
a  la gestión 
institucional 

Aplicación de una 
encuesta de satisfacción 
para medir la percepción 
sobre la rendición pública 
de cuentas 
  

Aplicar la encuesta en cada espacio 
de rendición de cuentas.  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

En la fecha que 
se establezca la 
rendición pública 
de cuentas 

Disponer en línea la 
encuesta de satisfacción 
para medir la percepción 
sobre la rendición pública 
de cuentas. 
 

Encuesta en línea  Personero/Auxiliar 
Administrativa 

En la fecha que 
se establezca la 
rendición pública 
de cuentas 

Generación de acciones 
de mejora con base en los 
resultados de las 
encuestas  

Incluir en la página  Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Permanente 



          
 

        

 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Componente 4:  Servicio al Ciudadano 

Subcomponente Actividades Meta o 
producto Responsable  Fecha 

programada 
Subcomponente 1                           
Estructura 
administrativa y 
Direccionamiento 
estratégico  

Formalizar los protocolos 
de servicio al ciudadano 
para todos los canales 
dispuestos en la Entidad 

Protocolos de 
servicio al 
ciudadano 
implementados  

Personero/Auxiliar Administrativa  Primer 
semestre de 
2026 

Subcomponente 2                             
Fortalecimiento de 
los canales de 
atención 

Poner a disposición de la 
ciudadanía en un lugar 
visible información 
actualizada sobre:  
Descripción de los 
procedimientos, trámites 
y servicios de la entidad. 
Horarios y puntos de 
atención. 
Dependencia, nombre y 
cargo del servidor a 
quien debe dirigirse en 
caso de una queja o un 
reclamo. 

Información 
visible 

Personero/Auxiliar Administrativa Abril de 2026 

Difundir en la ciudadanía 
el mecanismo para 
presentar solicitudes y 
propuestas a través de la 
página web 

Implementar las 
solicitudes y 
propuestas a 
través de la 
página web.  

Personero/Auxiliar Administrativa Primer 
semestre de 
2026 

Subcomponente 3                           
Talento humano 

Desarrollar la 
competencia de servicio 
a la ciudadanía 

Competencia 
adquirida 

Personero/Auxiliar Administrativa  Permanente 

 
Capacitar a servidores 
públicos en el tema de 
PQRD 

Servidores 
públicos 
capacitados 

Personero/Auxiliar Administrativa Primer 
semestre de 
2026 
 

Subcomponente 4                          
Normativo y 
procedimental 

Elaborar formatos para 
recepcionar las 
solicitudes  verbales o 
telefónicas, así como 
para registrar las 
asesorías personales en 
la Personería Municipal.   

Formato 
elaborado  

Personero/Auxiliar Administrativa Segundo 
semestre de 
2026 

Subcomponente 5                           
Relacionamiento 
con el ciudadano 

Elaborar encuestas para 
medir la satisfacción del 
ciudadano, en relación a 
los trámites y servicios  

Encuestas 
realizadas  

Personero/Auxiliar Administrativa Primer 
semestre de 
2026 



          
 

        

 

Disponer en línea la 
encuesta de satisfacción 
del ciudadano, en 
relación a los trámites y 
servicios 

Encuesta en 
línea  

Personero/Auxiliar Administrativa Primer 
semestre de 
2026 

 
QUINTO COMPONENTE:  

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN 
 

Objetivo de la Transparencia y Acceso a la Información 
 
Garantizar a la ciudadanía el derecho de acceso a la información pública de la 
Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia, mediante la utilización 
de la página web institucional y de los canales de atención del Despacho, en 
concordancia con los principios de publicidad, transparencia y acceso a la 
información consagrados en la normatividad vigente. 
 
Estrategia General de Transparencia y Acceso a la Información 
 
La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia hará uso de las 
herramientas tecnológicas institucionales, de las plataformas dispuestas por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, así como de 
medios físicos, para la publicación y divulgación de la información pública, 
garantizando a la ciudadanía su acceso oportuno, claro y completo, conforme a los 
lineamientos establecidos en la normatividad aplicable. 
 



          
 

        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información 

Subcomponente  Actividades Meta o producto Responsable  Fecha 
programada 

Subcomponente 1                                                                                         
Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Revisar en la página Web, 
la publicación de la 
información mínima 
requerida de acuerdo a la 
Ley 1712 de 2011  

Información pública 
actualizada en la web 
para el acceso de la 
ciudadanía  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

A abril 30 de 
2026 

Subcomponente 2                                                                                           
Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

Responder 
oportunamente las 
solicitudes de información 
de los ciudadanos  

100% de las solicitudes 
de información 
respondidas en el 
tiempo y términos 
establecidos  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Permanente  

Subcomponente 3                                                                                             
Elaboración los 
Instrumentos de 
Gestión de la 
Información 

Revisar y publicar el 
inventario de activos de 
información 

Inventario de 
información revisado  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Primer 
semestre de 
2026 

Subcomponente 4                                                                                          
Criterio diferencial de 
accesibilidad 

Atención por el módulo de 
PQRD de las solicitudes 
de los grupos étnicos 

Página Web 
acondicionada a los 
requerimientos de la 
Ley   
  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

Primer  
Semestre de 
2026 

Subcomponente 5                                                                                         
Monitoreo del Acceso a 
la Información Pública 

Realizar un informe de 
solicitudes de acceso a la 
información  

Informe de gestión de 
las peticiones, 
quejas, reclamos y 
denuncias  

Personero/Auxiliar 
Administrativa 

 Julio de 2026 



          
 

        

 

SEXTO COMPONENTE:  
INICIATIVAS ADICIONALES 

 
CÓDIGO DE ÉTICA 

 
PERSONERÍA MUNICIPAL  

SANTA ROSA DE OSOS, ANTIOQUIA 
 

PRESENTACIÓN 
 

El presente Código de Ética de la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – 
Antioquia constituye un modelo orientador de la conducta de los servidores públicos 
de la Entidad, construido de manera participativa a partir de sus reflexiones, 
conocimientos y convicciones en torno a lo que es y debe ser el ejercicio 
responsable de la función pública. Este instrumento ético busca fortalecer el 
desempeño de las labores institucionales, promoviendo la armonía en la 
convivencia ciudadana y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado 
colombiano. 
 
En su calidad de garantes del interés colectivo, los servidores públicos de la 
Personería Municipal deberán asumir este Código como una guía permanente de 
actuación y como referente del correcto obrar en la prestación del servicio público a 
la ciudadanía del municipio. El Código de Ética no tiene un carácter sancionatorio; 
por el contrario, está dirigido a la conciencia del servidor público, quien debe 
interiorizarlo de manera voluntaria y responsable, con el propósito de mejorar su 
desempeño y fortalecer una convivencia basada en la prevención, la integridad y el 
respeto por las normas. 
 
Los principios y valores éticos consagrados en el presente Código serán asumidos 
y cumplidos de manera consciente por todos los servidores públicos de la 
Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia, sin perjuicio de las 
disposiciones jurídicas y disciplinarias previstas en el ordenamiento legal vigente. 
 
 



          
 

        

 

FINALIDAD 
 
El presente Código de Ética tiene como finalidad constituirse en el marco de 
referencia ético para todos los servidores públicos que, bajo cualquier modalidad de 
vinculación, presten sus servicios en la Personería Municipal de Santa Rosa de 
Osos – Antioquia, estableciendo los principios, valores, criterios y orientaciones que 
deben guiar su comportamiento y sus prácticas éticas durante el ejercicio de sus 
funciones al interior de la Entidad. 

 
ALCANCE 

 
El Código de Ética comprende un conjunto de principios y valores orientados a 
fortalecer la toma de decisiones y los comportamientos éticos de todos los 
servidores públicos de la Entidad. En ningún caso reemplaza la Constitución, la ley 
o las normas vigentes, sino que las complementa, y será observado en las 
relaciones con todos los grupos de interés con los que interactúa la Personería 
Municipal. 

ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 

El presente Código es de obligatorio cumplimiento para todos los servidores 
públicos de la Personería Municipal de Santa Rosa de Osos – Antioquia, 
independientemente de la modalidad de vinculación, sin perjuicio de las normas 
especiales que regulen determinadas categorías o niveles de empleo. 
 

PRINCIPIOS 

Los principios éticos constituyen las normas internas y creencias fundamentales que 
orientan la forma correcta de relacionarse con los demás y con el entorno, y sobre 
los cuales se edifica el sistema de valores institucional. Estos principios no son 
objeto de transgresión ni negociación y orientan permanentemente la actuación de 
los servidores públicos. 

 



          
 

        

 

 
La Personería Municipal de Santa Rosa de Osos adopta los siguientes principios: 

• El interés general y el de la comunidad prevalece sobre el interés particular. 
• La protección y el cuidado de la vida en todas sus formas constituye un 

imperativo de la función pública. 
• Los bienes públicos, y en especial los de la Personería Municipal de Santa 

Rosa de Osos – Antioquia, son sagrados y deben ser protegidos. 
• La finalidad institucional es contribuir al mejoramiento de las condiciones de 

vida de la población santarrosana. 
• La función primordial del servidor público es servir a la ciudadanía. 
• Quien administra recursos públicos debe rendir cuentas a la sociedad sobre 

su utilización y los resultados de su gestión. 
• Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones públicas que 

los afecten. 

VALORES 
 
Los valores éticos son cualidades y formas de actuar que orientan el 
comportamiento de los servidores públicos y posibilitan la construcción de una 
convivencia basada en la dignidad humana: 
 
Moralidad: Conjunto de principios y valores que deben orientar permanentemente 
la actuación del Estado y de sus servidores, con el fin de garantizar una convivencia 
libre, digna y respetuosa. 
 
Economía y Celeridad: Aplicación de los procedimientos de manera eficiente, 
suprimiendo trámites innecesarios y agilizando las decisiones y la gestión 
administrativa. 
 
Imparcialidad: Actuación objetiva y neutral, libre de intereses personales o de 
terceros, que garantice la correcta aplicación de las normas. 
 
Eficacia: Capacidad del servidor público para lograr resultados y hacer efectivas 
sus funciones y los objetivos institucionales. 
 



          
 

        

 

Eficiencia: Uso racional y adecuado de los recursos disponibles para alcanzar los 
fines propuestos con el menor costo posible. 
 
Responsabilidad: Compromiso de responder por los propios actos, decisiones u 
omisiones y asumir sus consecuencias. 
 
Transparencia: Actuación abierta y comunicativa frente a la ciudadanía, 
garantizando el acceso a la información y el ejercicio del control ciudadano. 
 
Confianza: Actuar de manera honesta, coherente y responsable, generando 
credibilidad en la gestión institucional. 
 
Rectitud: Proceder con prudencia y respeto, buscando siempre el interés público y 
el cumplimiento de los fines sociales del Estado. 
 
Responsabilidad: Es cumplir debidamente las funciones, tareas, 
responsabilidades y competencias del empleo y asumir las consecuencias de las 
decisiones, actos u omisiones. 
 

El SERVIDOR PÚBLICO EN RELACIÓN EN EJERCICIO DE SU TRABAJO 

En el desarrollo de sus funciones, los servidores públicos deberán: 

1. Actuar con rectitud, profesionalismo, compromiso, honestidad y sentido de 
pertenencia institucional. 

2. Utilizar el tiempo laboral de manera responsable y productiva. 
3. Aportar su conocimiento y esfuerzo al cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales. 
4. Velar por el buen nombre de la Personería Municipal. 
5. Proteger los bienes institucionales y evitar su uso indebido. 
6. Prestar servicios con calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia. 
7. Abstenerse de realizar declaraciones institucionales sin autorización expresa 

del Personero Municipal o su delegado. 



          
 

        

 

EL SERVIDOR PÚBLICO EN SUS RELACIONES EXTERNAS 

1. Mantener relaciones basadas en el respeto y la cooperación. 
2. Evitar conductas que pongan en riesgo la seguridad e integridad de la 

Entidad, los ciudadanos o los servidores públicos. 
3. Actuar con responsabilidad en el manejo de recursos y decisiones 

institucionales. 
4. Prevenir y declarar situaciones de conflicto de intereses. 
5. Dar ejemplo como ciudadanos en el cumplimiento de los deberes cívicos, 

sociales y políticos. 

EL SERVIDOR PÚBLICO EN EL BUEN SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

1. Reconocer al ciudadano como el eje central del servicio público. 
2. Prestar servicios con respeto, calidad y calidez humana. 
3. Garantizar atención digna, oportuna y eficiente. 
4. Entender que el servicio al ciudadano constituye la razón de ser de la 

Entidad. 

 
RELACIONES INSTITUCIONALES 

 
1. Con los servidores públicos: La Personería Municipal reconoce los 

derechos, capacidades y méritos de sus servidores, promoviendo la 
igualdad, imparcialidad y el desarrollo del talento humano. 
 

2. Con otras corporaciones públicas: La Personería rinde cuentas de su 
gestión al Concejo Municipal de manera oportuna, clara y veraz, facilitando 
el control político. 

 
3. Con órganos de control y judiciales: La Entidad interactúa de forma 

armónica y diligente, suministrando información veraz y debidamente 
soportada. 

 
 



          
 

        

 

4. Con la comunidad en general: Se promueven espacios de participación 
ciudadana y control social, rindiendo cuentas de manera amplia y 
transparente. 

 
5. Con el medio ambiente: Se fomenta el respeto y la protección de los 

recursos naturales, en articulación con las autoridades ambientales. 
 

6. Con los medios de comunicación: La Personería garantiza un trato 
equitativo y suministra información clara, veraz y oportuna sobre su gestión. 

 
 

 
CARLOS ALBERTO ROLDÁN TAMAYO 

Personero Municipal 
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