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1. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 
 
A continuación, se presenta un listado de términos básicos-diccionario para entender con mayor 
claridad todo el significado de la seguridad vial. Estos términos fueron traídos expresamente del Plan 
Nacional de Seguridad Vial Colombia 2011-2021 (MINTRANSPORTE, 2015b): 

 
 ACTOR DE LA VÍA: son actores de la vía, todas las personas que asumen un rol determinado, 

para hacer uso de las vías, con la finalidad de desplazarse de un lugar a otro, por lo tanto se 
consideran actores de tránsito y de la vía los peatones, los transeúntes, los pasajeros y 
conductores de vehículos automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los 
acompañantes, los pasajeros, entre otros (Corporación Fondo de Prevención Vial, 2011). 

 

 ACCIDENTE DE TRÁNSITO: “Evento generalmente involuntario, generado al menos por un 
vehículo en movimiento, que causa daños a personas y bienes involucrados en él e 
igualmente afecta la circulación normal de los vehículos que se movilizan por la vía o vías 
comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho” (Código Nacional de 
Tránsito, 2002). 

 

 AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL: la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) 
es la máxima autoridad para la aplicación de las políticas y medidas de seguridad vial nacional. 
Coordina los organismos y entidades públicas y privadas comprometidos con la seguridad vial 
e implementa el plan de acción de la seguridad vial del Gobierno; su misión es prevenir y 
reducir los accidentes de tránsito (Ley 1702, 2013). 

 

 ATENCIÓN PREHOSPITALARIA (APH): “Conjunto de actividades, procedimientos, recursos, 
intervenciones y terapéutica prehospitalaria encaminadas a prestar atención en salud a 
aquellas personas que han sufrido una alteración aguda de su integridad física o mental, 
causada por trauma o enfermedad de cualquier etiología, tendiente a preservar la vida y a 
disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y muerte, en el sitio de ocurrencia del 
evento y durante su traslado hasta la admisión en la institución asistencial, que puede incluir 
acciones de salvamento y rescate” (Resolución 1441, 2013). 

 

 AUDITORÍA DE SEGURIDAD VIAL: es el procedimiento sistemático por el que un profesional 
cualificado e independiente comprueba las condiciones de seguridad de un proyecto, de una 
carretera nueva, de una carretera existente o de cualquier evento que pueda afectar a la 
seguridad de la vía o a los usuarios. Mediante las auditorías se pretende garantizar que las 
carreteras, desde su primera fase de planeación, se diseñen con los criterios óptimos de 
seguridad para todos los usuarios, verificando que se mantengan dichos criterios durante las 
fases de proyecto, construcción, puesta en servicio y su vida posterior (Pozuelo, 2011). 

 

 EDUCACIÓN VIAL: “La educación vial consiste en acciones educativas, iniciales y 
permanentes, cuyo objetivo es favorecer y garantizar el desarrollo integral de los actores de 
la vía, tanto a nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentación y señalización vial, 
como a nivel de hábitos, comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos, de 
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tal manera que permita des- envolverse en el ámbito de la movilización y el tránsito en perfecta 
armonía entre las personas y su relación con el medio ambiente, mediante actuaciones legales 
y pedagógicas, implementadas de forma global y sistémica, sobre todos los ámbitos 
implicados y utilizando los recursos tecnológicos más apropiados” (Ley 1503, 2011). 

  

 MERCADOTECNIA SOCIAL: es el uso de principios de la mercadotecnia con el fin de crear 
conciencia sobre un tema específico, lograr la aceptación de una conducta deseada y 
modificar el comportamiento para el beneficio individual, grupal o comunitario. Las estrategias 
de mercadotecnia se dirigen hacia las personas que desean o necesitan cambiar o mejorar 
un comportamiento que pone en riesgo su calidad de vida, bienestar y seguridad individual y 
colectiva e intentan influenciarlas para aceptar, adoptar, modificar o abandonar una conducta 
determinada (Secretaría de Salud de México D.F., 2010). 

 

 MOVILIDAD REDUCIDA: “Es la restricción para desplazarse que presentan algunas 
personas debido a una discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan algún tipo de 
limitación en su capacidad de relacionarse con el entorno al tener que acceder a un espacio 
o moverse dentro del mismo, salvar desniveles, alcanzar objetos situados en alturas normales” 
(Ley 1287, 2009). 

 

 ORGANISMOS DE TRÁNSITO: “Son unidades administrativas municipales distritales o 
departamentales que tienen por reglamento la función de organizar y dirigir lo relacionado con 
el tránsito y transporte en su respectiva jurisdicción” (Código Nacional de Tránsito, 2002). 

 

 PERSONA CON DISCAPACIDAD: las personas con discapacidad incluyen a aquellas que 
tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al 
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la 
sociedad, en igualdad de condiciones con las demás (Organización de las Naciones Unidas, 
2006). 

 

 PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL: “Es el instrumento de planificación que 
consignado oficialmente en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y 
medidas, que deberán adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector 
público y privado existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como 
algo inherente al ser humano y así evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de 
sus compañías, empresas u organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los 
accidentes de tránsito” (Decreto 2851, 2013). 

 

 PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL: se trata de un plan, “basado en el diagnóstico de 
la accidentalidad y del funcionamiento de los sistemas de seguridad vial del país. Determinará 
objetivos, acciones y calendarios, de forma que concluyan en una acción multisectorial 
encaminada a reducir de víctimas por siniestros de tránsito. La Agencia Nacional de Seguridad 
Vial (ANSV) será el órgano responsable del proceso de elaboración, planificación, 
coordinación y seguimiento del Plan Nacional de Seguridad Vial, que seguirá vigente hasta 
que se apruebe la Ley y se promulgue un nuevo Plan Nacional de Seguridad Vial” (Ley 1702, 
2013). 
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 HOMOLOGACIÓN: “Es la confrontación de las especificaciones técnico-mecánicas, 
ambienta- les, de pesos, dimensiones, comodidad y seguridad con las normas legales 
vigentes para su respectiva aprobación” (Código Nacional de Tránsito, 2002). 

 

 REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL: es el proceso de cambio de una disfunción ocupacional 
a lo largo de la vida de la persona afectada de trastorno mental hacia el desempeño 
ocupacional dentro de su entorno comunitario, en una cultura predeterminada (Mazorra, 
2004). 

 

 SEGURIDAD VIAL: “Entiéndase por seguridad vial el conjunto de acciones y políticas 
dirigidas a prevenir, controlar y disminuir el riesgo de muerte o de lesión de las personas en 
sus desplazamientos ya sea en medios motorizados o no motorizados. Se trata de un enfoque 
multidisciplinario sobre medidas que intervienen en todos los factores que contribuyen a los 
accidentes de tráfico en la vía, desde el diseño de la vía y equipamiento vial, el mantenimiento 
de las infraestructuras viales, la regulación del tráfico, el diseño de vehículos y los elementos 
de protección activa y pasiva, la inspección vehicular, la formación de conductores y los 
reglamentos de conductores, la educación e información de los usuarios de las vías, la 
supervisión policial y las sanciones, la gestión institucional hasta la atención a las víctimas” 
(Ley 1702, 2013). 

 

 TRÁFICO CALMADO: es la combinación de medidas físicas, que principalmente, reducen los 
efectos negativos del uso del vehículo automotor y alteran los comportamientos de los 
conductores, mejorando las condiciones de los usuarios no motorizados de la vía (Ewing, 
1999). 

 

 TRIAGE: la acción de clasificar a los implicados en un incidente/accidente masivo, para que 
de acuerdo con criterios de gravedad que diferencien lo urgente de lo no urgente, puedan 
recibir una atención médica organizada y efectiva (Martínez, 2003). 

 

 USUARIOS VULNERABLES: término que se aplica a los usuarios con una mayor 
probabilidad de sufrir lesiones graves o la muerte en caso de un accidente, son principalmente 
aquellos sin la protección de un revestimiento exterior, a saber, los peatones y los conductores 
de vehículos de dos ruedas. Entre éstos, los peatones y los ciclistas son aquellos que 
probablemente tienen menos probabilidad de causar lesiones a otro usuario de la vía, mientras 
que los motociclistas, dado que las máquinas son más pesadas y las velocidades más altas, 
pueden representar un peligro mayor para los demás (Organisation for Economic Cooperation 
and Development - OECD, 1998). 

 

 VÍCTIMA: se entiende por víctima, la persona que ha sufrido daño en su integridad física como 
consecuencia directa de un accidente de tránsito, un evento terrorista o una catástrofe natural 
(Decreto 3990 de 2007). 
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2. REFERENTES CONCEPTUALES Y METODOLÓGICOS 

(ANTECEDENTES) 
 
Los referentes conceptuales y metodológicos fueron seleccionados estratégicamente de acuerdo a su 
importancia y relevancia con la investigación, construcción, desarrollo, aplicación y seguimiento del 
fenómeno de la seguridad vial en el mundo, y para este caso, en Colombia. Algunos de los planes o 
informes seleccionados han sido referentes por sus importantes desarrollos epistémicos, teóricos y 
prácticos en distintos contextos y escalas para la prevención estratégica de la seguridad vial, por lo 
cual, sirven como antecedentes de la construcción conceptual y metodológica para la formulación del 
Plan Local de Seguridad Vial del municipio de Santa Rosa de Osos. A continuación, se hace un análisis 
de los apartados y desarrollos conceptuales, estratégicos, programáticos y metodológicos más 
relevantes:         

 
2.1.  INFORME MUNDIAL SOBRE PREVENCIÓN DE LESIONES CAUSADAS POR EL 

TRÁNSITO 
 
La OMS y el Banco Mundial a través de cifras, datos y estadísticas de buena calidad y con enfoque 
científico incorporaron un cambio de paradigma, nuevos enfoques y modelos de la seguridad vial más 
reales y contextualizados. Luego de varias investigaciones se comprobó un cambio de rango de las 
diez causas principales de la carga mundial de morbilidad según los AVAD perdidos: en 1990 los 
traumatismos causados por el tránsito ocupaban el noveno lugar, pero para 2020, solo en 30 años ya 
ocupaban el tercer lugar por detrás de enfermedades como la Cardiopatía isquémica y la Depresión 
unipolar grave. 
 
El cambio de paradigma de la seguridad vial pasó de considerar como único responsable al sector de 
los transportes, a un problema multisectorial y de salud pública, para lo cual se crearon nuevas 
perspectivas para enfrentarla: análisis racionales y medidas correctivas, división funcional de 
responsabilidades, educación en prevención, correlación de entidades de transito con los ciudadanos, 
control de la velocidad, protección equitativa de todos los usuarios de la vía pública, incorporación de 
tecnología a contextos desiguales de desarrollo, y soluciones locales según necesidades y culturas 
propias.   
 
De esta manera, algunos gobiernos crearon políticas públicas y organismos gubernamentales 
multidisciplinares para prevenir y controlar la seguridad vial con un enfoque de salud pública basada 
en pruebas científicas, para la prevención de las lesiones causadas por el tránsito: “conocimientos de 
medicina, biomecánica, epidemiología, sociología, ciencias del comportamiento, criminología, 
educación, economía, ingeniería y otras disciplinas.” (OMS y Banco Mundial, 2004)  
 
El nuevo enfoque sistémico se basa en la “matriz de Haddon, que ilustra la interacción de tres factores 
− ser humano, vehículo y entorno − durante las tres fases de un choque: la previa, la del choque mismo 
y la posterior. La matriz de Haddon resultante simula el sistema dinámico, y cada una de sus nueve 
celdas ofrece posibilidades de intervención para reducir las lesiones causadas por el tránsito.” (OMS 
y Banco Mundial, 2004) 
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Figura 1: Matriz de Haddon.  

Fuente: Informe mundial sobre prevención de los traumatismos causados por el tránsito: resumen 

 
En este sentido, el enfoque sistémico permite de manera eficiente y eficaz identificar y corregir las 
fallas fundamentales de los accidentes de tránsito y, en consecuencia, a mitigar los impactos negativos 
que estos generan, con medidas y estrategias como: “reducir la exposición a riesgos; impedir que se 
produzcan choques en la vía pública; reducir la gravedad de los traumatismos en caso de choque; 
mitigar las consecuencias de los traumatismos mediante una mejor atención posterior a la colisión.” 
(OMS y Banco Mundial, 2004) A continuación, se muestra la figura de las entidades y colectivos clave 
que influyen en la elaboración de políticas:  
 

 
Figura 2: Entidades y colectivos clave que influyen en la elaboración de políticas. 

Fuente: Informe mundial sobre prevención de los traumatismos causados por el tránsito: resumen 
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Un tema trasversal para el fortalecimiento de la seguridad vial en distintos países, ha sido la 
participación activa de distintas entidades públicas, partidos políticos, organizamos privados y grupos 
sociales, como ministerios, departamentos y secretarias de tránsito y transporte o de seguridad vial 
específicamente; consejos, comités o comisiones políticas para la seguridad vial; universidades con 
programas institutos de investigación sobre la seguridad vial; industria productiva y de los seguros con 
estudios y análisis de la seguridad vial; y ongs y grupos de interés con conocimientos, movimientos y 
prácticas sobre la seguridad vial. Todo este entramado socioeconómico y políticoinstitucional, termina 
consolidando una capacidad institucional para la gestión de la seguridad vial en cada territorio y, 
especialmente, presiona la creación e implementación de una política pública focalizada en la 
seguridad vial. 
 
En definitiva, “la forma más eficaz de lograr la seguridad vial es que todos los grupos clave 
mencionados compartan una «cultura de la seguridad vial»” (OMS y Banco Mundial, 2004), esta se 
mide en el compromiso y la responsabilidad que tienen todos los actores intervinientes en el sistema 
de la movilidad: autoridades, proveedores y usuarios de la red vial. Es decir, es necesario compartir 
responsabilidades dentro del sistema, fijar metas para reducir la incidencia de lesiones causadas por 
el tránsito y crear alianzas estratégicas dentro y fuera del sistema, con el fin de mejorar la eficacia en 
las respuestas y las medidas de control y prevención de la seguridad vial para reducir el número de 
víctimas mortales y de traumatismos graves.   
 
Por otro lado, el informe presenta un apartado de factores de riesgo e intervenciones, el cual hace una 
definición muy importante del riesgo en el tránsito, que nos permite alcanzar una mayor comprensión 
y aprehensión del problema de la seguridad vial: “En el tránsito, el riesgo depende de cuatro 
elementos. El primero es la exposición, es decir la cantidad de movimiento o de desplazamientos 
dentro del sistema por parte de los distintos usuarios o una población de determinada densidad. El 
segundo es la probabilidad básica de sufrir un choque, dada una exposición determinada. El tercero 
es la probabilidad de lesión en caso de choque. El cuarto elemento es el resultado de dicha lesión. El 
riesgo puede explicarse por el error humano, la energía cinética, la tolerancia del cuerpo humano y la 
atención posterior al incidente.” (OMS y Banco Mundial, 2004). A continuación, se hace una matriz 
que resume las categorías de riesgo e intervenciones. 

 
RESUMEN CATEGORÍAS DE  RIESGOS E INTERVENCIONES DEL INFORME MUNDIAL 

GESTIÓN DE LA EXPOSICIÓN MEDIANTE POLÍTICAS DE USO DE LA TIERRA Y TRANSPORTES 

RIESGO INTERVENCIONES 

Exposición a los 
riesgos de 
traumatismos 
causados por el 
tránsito 

Evaluaciones del impacto en seguridad antes de tomar decisiones en materia de planificación 

Promover modalidades eficientes de uso de la tierra 

Proporcionar caminos más cortos y seguros para los usuarios vulnerables de la vía pública 

Disuadir de los desplazamientos innecesarios 

Fomentar el uso de modos más seguros de desplazarse 

Minimizar la exposición a 
situaciones de tránsito de 
alto riesgo 

Restringir el acceso a partes de la red vial 

Prioridad a vehículos que transportan a mayor número de personas 

Restringir relación potencia-peso de motorizados de dos ruedas 

Regular la conducción de vehículos de motor por los jóvenes 

PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE VÍAS PÚBLICAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD 

RIESGO INTERVENCIONES 

Riesgo de 
lesiones por 

Un diseño adaptado a la función de cada vía pública 

Un diseño para peatones y ciclistas 
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deficiencias en 
la planificación y 
el diseño 

Un diseño de vías 
públicas que dé 
importancia a la seguridad 

Un diseño para los conductores y pasajeros de vehículos de motor 

Auditorías de la seguridad 

Acciones correctoras en lugares con alto riesgo de choque 

OFRECER VEHÍCULOS VISIBLES, «INTELIGENTES» Y RESISTENTES AL IMPACTO 

RIESGO INTERVENCIONES 

Riesgo de 
lesiones por 
deficiencias en 
el diseño y el 
mantenimiento 
de los vehículos 

Mejorar la visibilidad de los vehículos y de los usuarios vulnerables de la vía pública 

Mejorar la resistencia al 
impacto de los vehículos 
de motor 

Mejorar parte delantera de vehículos-proteger peatones y ciclistas 

Proteger a los ocupantes de los vehículos de motor 

Mejorar la compatibilidad vehículo-vehículo 

Mejorar el diseño de las bicicletas 

Diseño de vehículos inteligentes 

NORMAS DE SEGURIDAD EN CARRETERA Y FORMAS DE GARANTIZAR SU CUMPLIMIENTO 

RIESGO INTERVENCIONES 

Riesgo de 
traumatismo por 
falta de normas 
y de 
cumplimiento de 
las normas 
existentes 

Establecimiento y respeto 
de límites de velocidad 

Riesgos de la velocidad 

Límites de velocidad 

Establecimiento y 
cumplimiento de los 
límites de alcoholemia 

Riesgos del alcohol 

Límites de alcoholemia 

Aplicación de los límites de alcoholemia y divulgación 

Fármacos y drogas fruitivas 

El problema de la fatiga del conductor 

Reducción del riesgo de choque en las intersecciones 

Usar cinturones de 
seguridad-sillas infantiles 

Cinturones de seguridad 

Sillas de seguridad y otros dispositivos de retención para niños 

Uso obligatorio de casco 
en vehículos dos ruedas 

Motociclistas 

Bicicletas 

Prohibición de que los conductores utilicen teléfonos móviles manuales 

Educar e informar al público 

DISPENSACIÓN DE CUIDADOS DESPUÉS DEL CHOQUE 

RIESGO INTERVENCIONES 

Riesgo excusa 
de cuidados 
después del 
choque 

Mejora de los cuidados 
dispensados antes de la 
llegada al hospital 

Reacción de los transeúntes 
Acceso a servicios de urgencias 

Atención prestada por los servicios de urgencias 

Mejora de la atención hospitalaria y la rehabilitación 

REALIZACIÓN DE INVESTIGACIONES 
Tabla 1: Resumen categorías de  riesgos e intervenciones 

Fuente: Propia basado en Informe mundial sobre prevención de los traumatismos causados por el tránsito 

 

Por último, en el capítulo de conclusiones y recomendaciones cabe resaltar algunas explicaciones 
sobre el problema y algunas posibles medidas que mitigan el riesgo. De esta manera, se resaltan de 
nuevo la vulnerabilidad y falibilidad humanas; datos sistematizados y suficientes sobre accidentalidad 
de tránsito y la necesidad de un ente institucional con suficientes recursos para enfrentar el problema; 
reconocer y aprehender los riesgos y los factores que influyen en estos: la exposición al riesgo, la 
incidencia de choques, la gravedad de los traumatismos y la evolución de los traumatismos después 
del choque; la responsabilidad compartida dentro del sistema y las investigaciones específicas sobre 
el riesgo, factores y medidas con base científica, entre otras. En definitiva, “los choques son 
predecibles y, por lo tanto, evitables. Sin embargo, para luchar contra el problema se necesita una 
estrecha coordinación y colaboración, y la aplicación de un enfoque global e integrado en muchos 
sectores y disciplinas.” (OMS y Banco Mundial, 2004).   
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En el caso de las recomendaciones pasan por: designar un organismo coordinador en la 
administración pública para orientar las actividades nacionales en materia de seguridad vial; evaluar 
el problema, las políticas y el marco institucional relativos a los traumatismos causados por el tránsito, 
así como la capacidad de prevención en la materia en cada país; preparar una estrategia y un plan de 
acción nacionales en materia de seguridad vial; asignar recursos financieros y humanos para tratar el 
problema; aplicar medidas concretas para prevenir los choques en la vía pública; reducir al mínimo los 
traumatismos y sus consecuencias y evaluar las repercusiones de estas medidas; y apoyar el 
desarrollo de capacidad nacional y el fomento de la cooperación internacional. (OMS y Banco Mundial, 
2004). 
 

2.2.  PLAN MUNDIAL PARA EL DECENIO DE ACCIÓN PARA LA SEGURIDAD VIAL 
2011–2020 

 
La finalidad del Plan es servir de manual o guía para la construcción y gestión de planes de seguridad 
vial nacionales y locales, en coordinación y concertación con los gobiernos territoriales, la sociedad 
civil y las empresas privadas, todo en el marco de acciones articuladas con los ámbitos regional y 
mundial, y con enfoque contextual y “perspectiva genérica y flexible.” (ONU, 2010)   
 
De acuerdo al análisis e de los estudios e investigaciones, la magnitud del problema presenta 
tendencias ascendentes: “Cada año, cerca de 1,3 millones de personas fallecen a raíz de un accidente 
de tránsito —más de 3000 defunciones diarias— y más de la mitad de ellas no viajaban en automóvil. 
Entre 20 millones y 50 millones de personas más sufren traumatismos no mortales provocados por 
accidentes de tránsito, y tales traumatismos constituyen una causa importante de discapacidad en 
todo el mundo. El 90% de las defunciones por accidentes de tránsito tienen lugar en los países de 
ingresos bajos y medianos, donde se halla menos de la mitad de los vehículos matriculados en todo 
el mundo. (…) Según las previsiones, si no se adoptan medidas inmediatas y eficaces, dichos 
traumatismos se convertirán en la quinta causa mundial de muerte, con unos 2,4 millones de 
fallecimientos anuales” (ONU, 2010)  
 
Por esta razón y partiendo del axioma de que los traumatismos causados por el tránsito pueden 
prevenirse, el Plan establece unas iniciativas estructurales para el desarrollo de medidas en los 
territorios: un ente responsable y con capacidad de acción, un plan estratégico de orden nacional, una 
planificación urbana y de transporte eficiente, un compromiso en el diseño constructivo y 
automovilístico, el énfasis en el transporte público, el control eficaz del Estado en el tránsito y sus 
actores, una normativa más estricta de elementos básicos de seguridad, una oportuna y eficaz 
atención a víctimas, y “campañas de sensibilización de la población”. (ONU, 2010) 
 
El enfoque del Plan, y por ende sus principios rectores, está basado en un “sistema seguro”, el cual 
“pretende desarrollar un sistema de transporte vial mejor adaptado al error humano y que tome en 
consideración la vulnerabilidad del cuerpo humano. Lo primero consiste en aceptar la posibilidad del 
error humano y, por ende, la imposibilidad de evitar completamente que se produzcan accidentes de 
tránsito. La finalidad de un sistema seguro es garantizar que los accidentes no causen lesiones 
humanas graves (…) Los usuarios de las vías de tránsito, los vehículos y el entorno o la red vial se 
tienen en cuenta de manera integrada, mediante una amplia gama de intervenciones, prestando más 

mailto:anadqusi@gmail.com


        

 
 

E-mail: anadqusi@gmail.com - Móviles: 312-7593669 

Medellín – Antioquia - Colombia 

atención al control de la velocidad y al diseño de los vehículos y las carreteras que a los enfoques 
tradicionales de la seguridad vial.” (ONU, 2010) 
 
El enfoque en consecuencia, tiende a establecer una responsabilidad compartida, no sólo en los 
usuarios, sino en los diseñadores y gestores del sistema de transporte vial (gobiernos, industria, 
instituciones y políticos), además de los grupos de interés y organizaciones no gubernamentales, 
respaldados por una legislación específica sobre la seguridad vial, contextual en el sentido que 
establezca las diferencias territoriales y culturales, y con enfoque diferencial hacia los grupos más 
vulnerables. 
 
En definitiva, el Plan pretende como fin último “estabilizar y, posteriormente, reducir las cifras previstas 
de víctimas mortales en accidentes de tránsito en todo el mundo antes de 2020” (ONU, 2010), para lo 
cual establece un conjunto de objetivos relacionados con adhesión de acuerdos, convenciones y 
convenios conexos de las Naciones Unidas sobre el tema de seguridad vial, con un soporte de 
sostenibilidad en las estrategias y programas, con una meta ambiciosa de reducción de muertes por 
accidentes de tránsito, el fortalecimiento de la gestión institucional, la sistematización y disponibilidad 
eficiente de datos en todos los ámbitos, el seguimiento a través de indicadores predefinidos, la 
disponibilidad suficiente y eficiente de recursos financieros, y el desarrollo de la capacidad en materia 
de seguridad vial. (ONU, 2010)   
 
Ahora bien, para el desarrollo de medidas y actividades tendientes a la seguridad vial el Plan plantea 
cinco pilares fundamentales y un pilar transversal, para lo cual los Estados miembros deberán 
considerar estos pilares estratégicos para emprender sus propios procesos de construcción de 
estrategias de seguridad vial a nivel nacional. 
 

1. Gestión de la seguridad vial: “Adherirse a los instrumentos jurídicos de las Naciones Unidas 
y/o aplicarlos plenamente y alentar la creación de instrumentos regionales sobre seguridad 
vial. Alentar la creación de alianzas multisectoriales y la designación de organismos 
coordinadores que tengan capacidad para elaborar estrategias, planes y metas nacionales en 
materia de seguridad vial y para dirigir su ejecución, basándose en la recopilación de datos y 
la investigación probatoria para evaluar el diseño de contramedidas y vigilar la aplicación y la 
eficacia.” (ONU, 2010)   

2. Vías de tránsito y movilidad más seguras: “Aumentar la seguridad intrínseca y la calidad 
de protección de las redes de carreteras en beneficio de todos los usuarios de las vías de 
tránsito, especialmente de los más vulnerables (por ejemplo, los peatones, los ciclistas y los 
motociclistas). Ello se logrará mediante la aplicación de diversos acuerdos de infraestructuras 
viarias en el marco de las Naciones Unidas, evaluaciones de la infraestructura viaria y el 
mejoramiento de la planificación, el diseño, la construcción y el funcionamiento de las 
carreteras teniendo en cuenta la seguridad.” (ONU, 2010)   

3. Vehículos más seguros: “Alentar el despliegue universal de mejores tecnologías de 
seguridad pasiva y activa de los vehículos, combinando la armonización de las normas 
mundiales pertinentes, los sistemas de información a los consumidores y los incentivos 
destinados a acelerar la introducción de nuevas tecnologías.” (ONU, 2010)  

4. Usuarios de vías de tránsito más seguros: “Elaborar programas integrales para mejorar el 
comportamiento de los usuarios de las vías de tránsito. Observancia permanente o 

mailto:anadqusi@gmail.com


        

 
 

E-mail: anadqusi@gmail.com - Móviles: 312-7593669 

Medellín – Antioquia - Colombia 

potenciación de las leyes y normas en combinación con la educación o sensibilización pública 
para aumentar las tasas de utilización del cinturón de seguridad y del casco, y para reducir la 
conducción bajo los efectos del alcohol, la velocidad y otros factores de riesgo.” (ONU, 2010) 

5. Respuesta tras los accidentes: “Aumentar la capacidad de respuesta a las emergencias 
ocasionadas por los accidentes de tránsito y mejorar la capacidad de los sistemas de salud y 
de otra índole para brindar a las víctimas tratamiento de emergencia apropiado y rehabilitación 
a largo plazo.” (ONU, 2010)   

6. Coordinación internacional de las actividades: “La Organización Mundial de la Salud y las 
comisiones regionales de las Naciones Unidas coordinarán la vigilancia periódica, en el marco 
del Grupo de colaboración de las Naciones Unidas para la seguridad vial, de los progresos 
realizados a escala mundial hacia la consecución de las metas determinadas en el plan de 
acción.” (ONU, 2010)   

 
A continuación, se establece un cuadro relacional entre pilares y actividades basados en las tablas de 
los cinco pilares y la transversalidad del Plan:  
 

RESUMEN CUADROS DE PILARES Y ACTIVIDADES DEL PLAN MUNDIAL PARA EL DECENIO 

Pilar 1: Gestión 
de la seguridad 
vial 

Actividad 1: Adherirse y aplicar los principales acuerdos y convenciones o convenios de las 
Naciones Unidas sobre seguridad vial, y alentar la creación de nuevos instrumentos regionales. 

Actividad 2: Establecer un organismo de coordinación y mecanismos de participación. 

Actividad 3: Elaborar una estrategia nacional coordinada por el organismo principal. 

Actividad 4: Fijar a las actividades nacionales metas realistas y a largo plazo basadas en el análisis 
de datos nacionales sobre accidentes de tránsito. 

Actividad 5: Trabajar para garantizar disponibilidad de fondos suficientes para ejecutar actividades. 

Actividad 6: Establecer y respaldar sistemas de datos para el seguimiento y evaluación continuas. 

Pilar 2: Vías de 
tránsito y 
movilidad más 
seguras 

Actividad 1: Fomentar entre los gestores principales la seguridad vial y la rendición de cuentas. 

Actividad 2: Fomentar la inclusión de necesidades de los usuarios de las vías en la planificación 
urbana, la gestión de la demanda de transportes y la gestión del uso del territorio sostenible. 

Actividad 3: Fomentar el funcionamiento, mantenimiento y mejora de infraestructura viaria segura.  

Actividad 4: Fomentar la creación de nuevas infraestructuras seguras. 

Actividad 5: Alentar la creación y transferencia de conocimientos sobre infraestructuras seguras. 

Actividad 6: Fomentar actividades de investigación y desarrollo para una mayor seguridad de vías. 

Pilar 3: 
Vehículos más 
seguros 

Actividad 1: Alentar a los Estados a que apliquen y promulguen las reglamentaciones de seguridad 
sobre vehículos de motor elaboradas por el Foro Mundial de las Naciones Unidas (WP 29). 

Actividad 2: Alentar la aplicación de nuevos programas de evaluación de vehículos. 

Actividad 3: Alentar a que los nuevos vehículos de motor estén equipados con cinturones de 
seguridad y anclajes. 

Actividad 4: Alentar el despliegue de motocicletas de tecnologías de prevención de colisiones. 

Actividad 5: Incentivar fiscalmente a los vehículos de motor que ofrezcan altos niveles de 
protección a los usuarios de las vías de tránsito. 

Actividad 6: Alentar la aplicación de las reglamentaciones de protección de los peatones. 

Actividad 7: Alentar a actores de transporte a que compren, utilicen y mantengan vehículos que 
ofrezcan tecnologías de seguridad modernas y altos niveles de protección de los pasajeros. 

Pilar 4: 
Usuarios de 
vías de tránsito 
más seguros 

Actividad 1: Aumentar la concienciación de factores de riesgo de la seguridad vial y las medidas 
preventivas. 

Actividad 2: Establecer y vigilar el cumplimiento de los límites de velocidad. 

Actividad 3: Establecer y vigilar el cumplimiento de no conducción bajo los efectos del alcohol. 

Actividad 4: Establecer y vigilar el cumplimiento del uso del casco por los motociclistas. 

Actividad 5: Establecer y vigilar el cumplimiento del uso del cinturón de seguridad y los sistemas 
de retención para niños. 
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Actividad 6: Establecer y vigilar el cumplimiento de las leyes de transporte, salud y seguridad 
laboral. 

Actividad 7: Investigar, elaborar y promover prácticas integrales para reducir los traumatismos 
causados por el tránsito relacionados con el trabajo en los sectores público, privado e informal. 

Actividad 8: Fomentar el establecimiento de sistemas de concesión de permisos de conducción 
graduales a los conductores noveles. 

Pilar 5: 
Respuesta tras 
los accidentes 

Actividad 1: Crear sistemas de atención prehospitalaria y poner en funcionamiento un número 
telefónico único a nivel nacional para emergencias. 

Actividad 2: Crear sistemas de atención traumatológica hospitalaria y evaluar la calidad. 

Actividad 3: Prestar servicios de pronta rehabilitación y de apoyo a los pacientes lesionados y a los 
deudos de los fallecidos en accidentes de tránsito. 

Actividad 4: Alentar el sistemas de seguros apropiados para los usuarios de las vías de tránsito. 

Actividad 5: Fomentar una investigación exhaustiva de los accidentes y la aplicación de una 
respuesta jurídica eficaz a las defunciones y traumatismos por accidentes de tránsito. 

Actividad 6: Fomentar incentivos para que empleadores contraten a personas con discapacidades. 

Actividad 7: Alentar investigación y desarrollo sobre el mejoramiento de la respuesta de accidentes. 

Coordinación y 
actividades 
internacionales 
en materia de 
seguridad vial 

Actividad 1: Alentar, cuando proceda, un aumento de la financiación de la seguridad vial 

Actividad 2: Promover la seguridad vial al máximo nivel y facilitar la colaboración entre las diversas 
partes interesadas. 

Actividad 3: Aumentar la concienciación sobre los factores de riesgo y la necesidad de una mayor 
prevención de los accidentes de tránsito. 

Actividad 4: Proporcionar orientación a los países sobre el reforzamiento del sistema de seguridad 
vial y la implantación de buenas prácticas de seguridad vial y de atención traumatológica. 

Actividad 5: Mejorar la calidad de los datos sobre seguridad vial 
Tabla 2: Resumen cuadros de pilares y actividades 

Fuente: Propia basado en los cuadros de pilares del Plan Mundial para el Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011–2020 

 

Por último, aparece un ítem de seguimiento y evaluación enfocado en indicadores básicos y opcionales 
por cada pilar estratégico. De esta manera se establecen dos tipos de indicadores, los primeros para 
hacerle seguimiento a los avances para cumplir la finalidad del Decenio, y los segundos para hacerle 
seguimiento al proceso y a los resultados del Plan. 
 

2.3.  PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL COLOMBIA 2011 – 2021 
 
El Ministerio de Transporte de Colombia en el año 2015 emprendió un proceso de ajuste del Plan 
Nacional de Seguridad Vial 2011 – 2016 debido a los vacíos y debilidades encontradas y a las 
observaciones de los distintos actores participantes en la fase de ejecución. “Entre las observaciones 
se señala la necesidad de ampliar el período de referencia dado que se había propuesto a muy corto 
plazo –hasta el 2016– y varias de las acciones a realizar requerían una vigencia mayor. En 
consideración a lo anterior, el ajuste del Plan Nacional de Seguridad Vial se armoniza con el período 
estipulado en el Plan Decenal de Salud Pública 2012 - 2021, que incluye la seguridad vial dentro de 
su agenda y la prioriza como un problema de salud pública que debe ser abordado de forma holística 
en coherencia con los objetivos e intereses que ha trazado el Plan Nacional de Seguridad Vial. De 
esta forma, el PNSV 2011 - 2021 se presenta como un plan a mediano plazo, que compromete más 
de un periodo de gobierno, y que permite hacer propuestas estratégicas de mayor alcance, para el 
cumplimiento de sus objetivos.” (MINTRANSPORTE, 2015b) Para tal fin, se diseña la siguiente 
metodología de ajuste:  
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Figura 3: Fases y elementos del proceso de ajuste del PNSV 2011-2021 

Fuente: Plan Nacional de Seguridad Vial 2011–2021 

 

El informe de esta manera, describe las distintas fases de ajuste con sus herramientas metodológicas 
llevadas a cabo para concluir con un nuevo PNSV con medidas y estrategias indicativas e integrales, 
dispuesto como guía o carta de navegación para que el país reduzca “el número de víctimas fatales y 
no fatales a nivel nacional” (MINTRANSPORTE, 2015b), y para que sirva de modelo de formulación y 
aplicación de políticas y acciones en los distintos ámbitos territoriales. 
 
La fase inicial parte de entender e incorporar al análisis y los ajustes necesarios de las debilidades y 
la dificultad en la gestión del PNSV 2011-2016, establecido por la Resolución 1282 del 2012, desde 
donde se establecieron algunas de las observaciones más frecuentes y relevantes: “la poca 
participación y la falta de construcción consensuada de este documento.” (MINTRANSPORTE, 2015b) 
Para responder de manera eficiente a estos vacíos y debilidades, el Ministerio emprendió un proceso 
participativo con los distintos actores y agentes involucrados en el proceso. “En ese sentido, se hizo 
evidente la necesidad de iniciar un procedimiento que permitiera la interacción, el conocimiento y la 
experticia de dichos actores/agentes, para fortalecer el PNSV.” (MINTRANSPORTE, 2015b). La 
herramienta metodológica utilizada para poner evidencia las sugerencias, comentarios y 
observaciones de los distintos actores y agentes fue una matriz multicriterio,  
 
La segunda fase consistió en la revisión de la seguridad vial en Colombia, actualizando integralmente 
el Plan e identificando nuevas acciones prioritarias y caracterizando a los actores de la vía. La tercera 
fase, la de formulación se llevó a cabo bajo un enfoque participativo de revisión del Plan donde 
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confluyeron distintos actores como instituciones públicas, privadas y académicas. Para este fin se 
desarrolló el método de consenso de expertos, metodología que abordó inicialmente los “pilares 
estratégicos (vehículos, víctimas, comportamiento, infraestructura) con el fin de que los participantes 
se fueron incorporando a las distintas mesas de trabajo de acuerdo con sus saberes, funciones y 
experticias.” (MINTRANSPORTE, 2015b) La herramienta metodológica utilizada para sistematizar y 
llegar a acuerdos sobre las acciones fue la técnica de grupo nominal, “la cual consistió en realizar un 
consenso sobre las principales acciones a incluir en el ajuste al PNSV a través de encuentros 
sucesivos con los expertos.” (MINTRANSPORTE, 2015b)  
 

 
Figura 4: Principales elementos ajustados en el PNSV 2011-2021 

Fuente: Plan Nacional de Seguridad Vial 2011–2021 

 

Posteriormente y en concordancia con la metodología de grupo nominal se desarrollaron algunas 
etapas, que permitió ajustar el “Documento Técnico del Plan”, así como todo el sistema de seguimiento 
y evaluación, incluyendo el conjunto de indicadores. Las etapas del proceso fueron:  
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a. Generación de ideas y propuestas: los expertos convocados desde sus conocimientos 
especializados proponen y presentan acciones y estratégicas para ajustar el Plan, y además 
aportan y despliegan ideas y sugerencias de transformar o complementar los objetivos del 
PNSV 2011-2016. 

b. Registro de las ideas / propuestas individuales / institucionales en la plataforma: se 
puso a disposición una plataforma virtual en la cual se consignaban las propuestas de los 
distintos actores involucrados que luego eran revisadas y ajustadas por las mesas de trabajo, 
lo cual se convirtió en un intercambio de información y de validación. 

c. Discusión / análisis grupal sobre las propuestas individuales / institucionales: los 
conjuntos de propuestas se sistematizaron y consolidaron de acuerdo a la pertenencia de un 
pilar estratégico respectivo, para luego pasar por el filtro de las mesas de trabajo donde fueron 
presentadas, analizadas y discutidas. 

d. Votación grupal–discusión–priorización final: se desarrolló una metodología de prioridad 
de acciones para identificar y evaluar de manera consensuada los niveles de importancia y su 
ponderación, para luego emprender un proceso de discusión y modificación sobre la 
priorización de las acciones y de la consolidación de los resultados. 

e. Resultado estadístico (juicio grupal): se desarrolló un proceso de retroalimentación integral 
entre los agentes especializados y talleres con distintos actores a nivel regional, lo que 
permitió de manera consensuada, en cabeza del Ministerio, incorporar al proceso nuevas 
miradas y perspectivas.  

 
La siguiente fase, de consulta pública, consistió en publicar por 30 días el documento técnico de Plan 
en la página web del Ministerio, esperando incluir e incorporar observaciones y sugerencias de la 
ciudadanía. “Posteriormente al período de consulta se analizaron, de manera ordenada y clasificada, 
las propuestas planteadas por los ciudadanos. Estas se incorporaron de acuerdo con el aporte y la 
pertinencia de los planteamientos.” (MINTRANSPORTE, 2015b) Esta fase a su vez, le otorgó 
legitimidad y validación al ajuste del PNSV 2011-2021 ya que se incluyó de manera integral y activa 
las necesidades y exigencias de los ciudadanos concretos desde sus territorios, materializados en 
estrategias, programas y acciones contextualizadas. “Por último, y luego de la inclusión de los aportes 
pertinentes, el PNSV 2011 – 2021 fue objeto de una revisión final para su aprobación por parte de la 
Comisión Intersectorial de Seguridad en las Carreteras.” (MINTRANSPORTE, 2015b) 
 
La fase de presentación, divulgación y participación ciudadana se estableció para el periodo de 2014 
a 2015 luego de la presentación y lanzamientos del PNSV 2011-2021. “Debido a que el ajuste del 
PNSV 2011 - 2021 se convierte en un referente para los demás niveles, en cuanto a su formulación 
consensuada, las entidades territoriales (Departamentos, Distritos, Municipios), de acuerdo con sus 
competencias, deben liderar sus propios procesos de formulación participativa, así como enmarcarlos 
dentro de los lineamientos trazados por el Plan Nacional.” (MINTRANSPORTE, 2015b) 
 
Por último, en el capítulo de la metodología de ajuste aparece un apartado denominado Fuentes de 
financiación del Plan nacional de seguridad vial 2011 – 2021, desde donde se establece la 
obligatoriedad que tienen las entidades responsables de la implementación de asumir los costos con 
recursos propios, además de establecer nuevas acciones coordinadas entre el Ministerio de 
transporte, la Agencia Nacional de Seguridad Vial y otras entidades del sector, tendientes de 
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apropiaciones presupuestales para la ejecución del Plan y de identificar nuevas fuentes de financiación 
con organismos nacionales e internacionales, entre otras.  
 
Luego del capítulo de actualización de la accidentalidad vial en Colombia donde aparece unas 
estadísticas contundentes sobre la accidentalidad en el país: “en los últimos diez años (2005 - 2014) 
la cual muestra una cifra de 1.836.373 accidentes de tránsito para dicho periodo (Figura 5), cobrando 
la vida de 58.121 personas y dejando lesionadas a 411.9561. Tan solo en el 2014 se presentaron 
157.693 accidentes, en los que fallecieron 6.352 personas, lo que supone un incremento del 2,1% 
frente a 2013. En cuanto a lesionados el país presentó 41.452 víctimas no mortales, cifra que 
representa un aumento del 6,2% con respecto al año 2013.” (MINTRANSPORTE, 2015b).  
 
Como capitulo definitorio y eje central del Plan, se presenta como tal, la formulación del Plan Nacional 
de Seguridad Vial 2011 – 2021 desde su marco general y estratégico (valores, principios, y objetivos) 
hasta su desarrollo programático materializado en acciones: “ se desarrollarán los pilares estratégicos 
contenidos en el presente Plan, fundamentados en el marco referencial de la Matriz de Haddon y los 
lineamientos establecidos por el Plan Mundial para el Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011 
- 2020.” (MINTRANSPORTE, 2015b) Es decir, se establecen los pilares estratégicos desarrollados a 
través de programas que a su vez son contenidos y concretados por las distintas acciones. Estas 
acciones son el resultado de la priorización del nivel central, de la consulta a los expertos, de los 
talleres y mesas técnicas y de la consulta pública con las conclusiones de situación y los antecedentes 
estadísticos de la accidentalidad en Colombia. A continuación, se establece un cuadro con los distintos 
programas y acciones por pilar. 
 

RESUMEN DE PILARES ESTRATÉGICOS, PROGRAMAS Y ACCIONES DEL PNSV 

PILAR PROGRAMAS  ACCIONES 

P
ila

r 
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o
 d

e 
g
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ó
n
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u
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o

n
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Fortalecimiento 
institucional sector de 
transporte 

Crear e implementar un organismo o entidad ejecutor de la Política Pública 
de Seguridad Vial - Agencia Nacional de Seguridad Vial 

Diseñar e implementar el Observatorio de Seguridad Vial 

Fortalecer la Superintendencia de Puertos y Transporte 

Fortalecimiento otros 
sectores 

Institucionalizar y fortalecer los Comités Locales de Seguridad Vial 

Fortalecer el Ministerio de Educación 

Impulsar la creación de fiscalías especializadas en delitos que atentan 
contra la seguridad vial 

Fortalecer los Centros reguladores de Urgencias y Emergencias a nivel 
nacional 

Robustecer y ampliar la cobertura de la Dirección Tránsito y Transporte de 
la Policía Nacional y los grupos de control vial o cuerpos de agentes de 
tránsito 

Formulación y reforma de 
políticas para la seguridad 
vial 

Impulsar la reforma al Código Penal en los delitos contra la seguridad vial 

Impulsar la reforma integral al Código Nacional de Tránsito 

Formular los planes locales y departamentales de seguridad vial 

Socialización y 
participación del PNSV 

Promover la socialización, la divulgación y la participación ciudadana en las 
acciones del Plan Nacional de Seguridad Vial 

P
ila

r 

es
tr

at
ég

ic
o

 d
e 
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m

p
o
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n

t

o
 h

u
m
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Formación y educación en 
seguridad vial 

Transformar los colegios en comunidades seguras. 

Desarrollar un entorno virtual para la educación vial. 

Formular lineamientos de bienestar universitario para la prevención vial. 

Generar el capital humano para la gestión de la movilidad segura. 

Diseñar e implementar el programa integral de apoyo y seguimiento a los 
cursos de reeducación y sensibilización de los centros integrales de atención 
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Promover la capacitación para la Carrera de Agentes y para las Autoridades 
de Tránsito. 

Desarrollar la titulación laboral para los conductores de vehículos de 
transporte de pasajeros y de carga urbana, de transporte especial y 
monitoras. 

Medidas y acciones de 
control efectivas 

Desarrollar esquemas y estrategias para el control de comportamientos 
riesgosos para la seguridad vial. 

Información y 
mercadotécnica social 
sobre seguridad vial 

Diseñar e implementar estrategias de información, formación y 
comunicación, para la cultura ciudadana. 

Diseñar e implementar estrategias de información, formación y 
comunicación en colectivos específicos. 

La licencia de conducción 
como privilegio 

Impulsar la modificación de los procedimientos para la obtención de la 
licencia de conducción. 

Estructurar el programa de licencia diferenciadas. 

Analizar el proceso de licenciamiento de conducción por puntos. 

Responsabilidad Social 
Empresarial con la 
Seguridad Vial 

Formular e implementar planes estratégicos de seguridad vial 

Fortalecer el programa de medicina preventiva desarrollada en terminales 
de transporte para las empresas de transporte de pasajeros, por carretera 

P
ila
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o
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e 
at

en
ci

ó
n

 y
 r

eh
ab

ili
ta
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n
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m
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Atención prehospitalaria 

Diagnosticar la atención prehospitalaria, hospitalaria y rehabilitación de 
accidentes de tránsito. 

Fortalecer la capacidad instalada en la atención prehospitalaria. 

Crear el número único de emergencias y otros mecanismos de acceso a los 
sistemas de emergencia. 

Actualizar las guías de APH (atención prehospitalaria). 

Unificar la clasificación de lesiones (triage) para accidentes de tránsito en 
atención prehospitalaria y hospitalaria. 

Atención hospitalaria 
Definir e implementar las rutas de atención en salud por accidentes de 
tránsito. 

Acompañamiento a 
víctimas y rehabilitación e 
inclusión de personas en 
condición de discapacidad 

Fortalecer y promover los mecanismos de acceso a los programas de terapia 
ocupacional a las víctimas de traumatismos relacionados con accidentes de 
tránsito. 

Promover programas educativos y de formación para el trabajo a las víctimas 
de traumatismos relacionados con el tránsito. 

Diseñar e implementar el programa de generación de oportunidades 
laborales para las víctimas de los traumatismos relacionados con accidentes 
de tránsito en condición de discapacidad. 

Impulsar la creación del sistema integral de acompañamiento que oriente a 
familiares y víctimas de accidentes de tránsito. 

Promover la participación de las asociaciones de víctimas. 

Vigilancia en salud pública 
de accidentes de tránsito 

Implementar el sistema de vigilancia en salud pública de accidentes de 
tránsito. 

P
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Normatividad y 
especificaciones para una 
infraestructura segura 

Definir la metodología para el cálculo de Normatividad y especificaciones 
para una infraestructura segura  velocidad en vías urbanas. 

Definir y actualizar las especificaciones técnicas para una infraestructura vial 
segura. 

Auditorías, evaluación 
y seguimiento de seguridad 
vial en infraestructura vial 

Formular la reglamentación sobre Auditorías de Seguridad Vial (ASV). 

Definir los estándares que debe cumplir la infraestructura en términos de  
seguridad vial y la reglamentación necesaria 

Sistema de gestión vial Desarrollar el sistema de información para la gestión vial. 

Políticas municipales para 
la infraestructura vial 

Promover la inclusión de acciones encaminadas a fortalecer la seguridad 
vial en la infraestructura, en los planes de desarrollo, en los instrumentos 
tipo POT/PBOT/EOT y en los planes de movilidad. 
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Diseñar y desarrollar un plan integral de andenes y ciclorrutas accesibles y 
seguros. 

Modernizar y ampliar integralmente el sistema de semaforización y mejorar 
e incrementar el sistema de señalización. 

Implementar medidas para la intervención integral en puntos críticos de 
accidentalidad. 

Formular e implementar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de 
la infraestructura vial. 

P
ila

r 
es

tr
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o
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e 
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h
íc

u
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Reglamentación técnica 
y evaluación de la 
conformidad para un 
parque automotor 
más seguro 

Impulsar la armonización con la normatividad internacional, la homologación 
y la creación de laboratorios de ensayo y calibración, dirigidos a los 
vehículos de transporte público (individual y colectivo), especial y carga. 

Impulsar la armonización con la normatividad internacional, la homologación 
y creación de laboratorios de ensayo y calibración, dirigidos a los vehículos 
particulares importados y/o ensamblados en el país. 

Impulsar la armonización con la normatividad internacional, la homologación 
y la creación de laboratorios de ensayo y calibración, dirigidos a los 
vehículos tipo motocicletas, importados y/o ensamblados en el país. 
Reglamentación técnica para los elementos de protección del motociclista. 

Impulsar la armonización con la normatividad internacional y formular la 
reglamentación de los “agentes de la cadena de mantenimiento de 
automotores”. 

Implementar un sistema de administración de flotas para el servicio público. 

Reglamentar la retrorreflectividad en los vehículos de carga y transporte 
escolar. 

Optimizar el proceso de Revisión técnico-mecánica de automóviles. 

Transporte más seguro 

Analizar la seguridad vial del transporte realizado en bicicleta. 

Formular e implementar el programa integral de estándares de servicio y 
seguridad vial para el tránsito de motocicletas. 

Fortalecer la seguridad vial del transporte público organizado, en los 
sistemas integrados, estratégicos y masivos de transporte, las modalidades 
de transporte colectivo, público individual, de pasajeros por carretera y 
especial. 

Tabla 3: Resumen de Pilares estratégicos, programas y acciones 
Fuente: Propia basada en los cuadros de pilares del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011–2021 

 
Para finalizar se presenta un capitulo completo con los indicadores del Plan, esto es con un sistema 
de indicadores que está ligado a los pilares y a los programas y sus acciones, con características “de 
fácil cálculo e interpretación. Los indicadores generales se construyeron con cifras gruesas (número 
absoluto de fallecidos, tasas de mortalidad y presupuesto asignado, entre otros), y los indicadores 
específicos responden a cada programa, permitiendo conocer el impacto y/o grado de desarrollo de 
este.” (MINTRANSPORTE, 2015b) A continuación se presenta un cuadro resumen de los indicadores:  
 

RESUMEN DE INDICADORES DEL PNSV 

NOMBRE DEL INDICADOR ELEMENTOS DE LA FÓRMULA META PREVISTA 

Número de víctimas fatales por 
accidentes tránsito Colombia 

Número de víctimas fatales por accidentes de 
tránsito en Colombia (promedio 2005 - 2012) 

4.224 víctimas fatales (2021) 

Tasa de mortalidad por cada 
100.000 habitantes por 
accidentes tránsito Colombia 

Número de víctimas fatales por accidentes de 
tránsito en Colombia (promedio 2005 - 2012) 
/ Población total Colombia (2012) 

Reducción de la tasa de 
mortalidad por cada 100.000 
habitantes al año 2021= 8.3 

Presupuesto anual destinado 
implementar el PNSV Colombia 

Presupuesto programado en cada vigencia / 
Presupuesto aprobado en la vigencia 

85% del presupuesto programado 
aprobado vigencia 2014-2021 
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Número de víctimas fatales en 
condición de motociclista por 
accidentes tránsito Colombia 

Número absoluto de víctimas fatales 
motociclistas por accidentes de tránsito en 
Colombia 

2021: 1440 víctimas fatales 

Número víctimas fatales de 
peatón por accidentes tránsito 

Víctimas fatales tipo peatón por accidentes 
asocia- dos al tránsito (Promedio 2005-2012) 

2021= 1437 víctimas fatales 

Número personas con lesiones 
no fatales por accidentes 
tránsito Colombia 

Número de víctimas lesionadas por 
accidentes asociados al tránsito (2012) 

2021= 32.105 víctimas no fatales 

Porcentaje de acciones del 
PNSV ejecutadas en el corto, 
mediano y largo plazo 

Porcentaje de acciones del PNSV ejecutadas 
en el corto (2015), mediano (2018) y largo 
plazo (2021) / Porcentaje de acciones del 
PNSV programadas en el corto (2015), 
mediano (2018) y largo plazo (2021) 

El 70% de las acciones 
programadas se ejecuta en los 
plazos estipulados corto (2015), 
mediano (2018) y largo plazo 
(2021) 

Porcentaje de avance de las 
acciones planteadas en PNSV 

Acciones del PNSV con porcentaje de 
avance / Acciones del PNSV programadas 

El 70% de acciones programadas 
presenta avance  

Número de planes de 
seguridad vial locales y 
departamentales formulados e 
implementados en Colombia 

Número de planes de seguridad vial locales y 
departamentales formulados en Colombia. 
Número de planes de seguridad vial locales y 
departamentales en ejecución en Colombia / 
Número de planes de seguridad vial locales y 
departamentales programa- dos para 
formularse en Colombia. Número de planes 
de seguridad vial locales y departamentales 
listos para iniciarse en Colombia 

Planes formulados en 
departamentos o en ciudades o 
en regiones: planes de seguridad 
vial locales, regionales o 
departamentales formulados en 
Colombia a corto plazo (2015). 
planes de seguridad vial locales, 
regionales o departamentales en 
ejecución en Colombia a corto 
plazo (2015) 

Manuales elaborados PESV: 
entidades y empresas sector 
privado público. 

Número total de manuales elaborados Manuales para PESV año 2015=2 

Porcentaje de víctimas fatales 
por accidentes de tránsito 
imputables a la conducción 
alcohólica y al uso de 
sustancias psicoactivas 

Número de víctimas fatales por accidentes de 
tránsito imputables a la conducción 
alcohólica y al uso de sustancias 
psicoactivas / Número total de víctimas 
fatales de tránsito 

Número víctimas fatales de 
tránsito imputables a conducción 
alcohólica o al uso de sustancias 
psicoactivas con resultado 
positivo aparente (2021)= 0% 

Licencias de conducción 
otorgadas con la modificación 
en la expedición de las 
licencias de conducción 

Número total de licencias de conducción 
otorgadas con la modificación en la 
expedición de las licencias de conducción / 
Total de licencias de conducción expedidas 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Estudios de diagnóstico 
elaborados para formulación e 
implementación de estrategias 
de control de comportamiento 

Número total de estudios de diagnóstico para 
la formulación e implementación de 
estrategias y esquemas de control de 
comportamiento 

Estudios de diagnóstico para la 
formulación e implementación de 
estrategias y esquemas de control 
de comportamiento (2021)= 30 

Motociclistas que utilizan 
correctamente los elementos 
de protección 

Porcentaje de motociclistas que utilizan 
correctamente los elementos de protección / 
Total motociclistas que circulan por las vías 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Ocupantes que utilizan 
correctamente los cinturones 
de seguridad y los dispositivos 
de retención infantil 

Conductores y pasajeros que utilizan 
correctamente cinturón de seguridad y los 
dispositivos de retención infantil / Total de 
conductores y pasajeros circulan por vías 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Límites de velocidad 
respetados por los conductores 

Porcentaje de conductores que respetan los 
límites de velocidad / Porcentaje total de 
conductores que circulan por las vías 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Parque Automotor del Servicio 
Público colectivo de pasajeros 

Parque Automotor de Servicio Público 
colectivo de pasajeros y especial de más de 

Parque Automotor del Servicio 
Público colectivo de pasajeros y 
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y especial de más de 20 años 
controlado 

20 años controlado / Total parque Automotor 
de Servicio Público colectivo de pasajeros y 
especial de más 20 años registrados RUNT 

especial de más de 20 años 
controlado (2018): 100% 

Puntaje promedio de la prueba 
Saber (grados 5 y 9) en 
conocimientos sobre normas 
básicas aumentado 

Puntajes promedio de prueba Saber (grados 
5 y 9) en conocimientos de normas básicas 
año anterior / Puntaje promedio de prueba 
Saber (grados 5 y 9) en conocimientos de 
normas básicas año actual 

Puntajes promedio de la prueba 
Saber en básica (grados 5 y 9) en 
conocimientos sobre normas 
básicas aumentado (2021): 85% 

Resultados de las mediciones 
de percepción de la seguridad 
vial en Colombia mejorados 

Resultados de mediciones de percepción de 
seguridad vial en Colombia del año anterior / 
Resultados de mediciones de percepción de 
la seguridad vial en Colombia del año actual 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Lineamientos desarrollados 
para creación del sistema 
integral de acompañamiento 
que oriente familiares y 
víctimas accidentes de tránsito 

Documento con los lineamientos para la 
creación del sistema integral de 
acompañamiento que oriente a familiares y 
víctimas de accidentes de tránsito 

Documento con los lineamientos 
desarrollados para la creación del 
sistema integral acompañamiento 
(2015)=1 documento 

Tiempo de Respuesta Equipos 
de Emergencias por accidentes 
de tránsito zona urbana y rural 

Sumatoria de la hora de llegada al lugar - 
Hora de recepción de llamada / Número total 
de servicios de emergencias incluidos 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Reglamentación y metodología 
estándar desarrollada para la 
implementación de auditorías 
de seguridad vial e 
inspecciones viales 

Reglamentación y metodología estándar 
desarrollada para la implementación de 
auditorías de seguridad vial e inspecciones 
viales 

Reglamentación y metodología 
estándar desarrollada para la 
implementación de auditorías de 
seguridad vial e inspecciones 
viales (2015)=1 reglamentación y 
1 metodología desarrollada 

Señalización de velocidad 
implementada con base en la 
metodología desarrollada en 
vías urbana 

Número de ciudades que han implementado 
en 80% la señalización de velocidad según la 
metodología desarrollada a nivel nacional / 
Número de ciudades en Colombia 

Señalización de velocidad 
implementada (2021) = 60% 

Proyectos y/o acciones 
concretas, para la disminución 
de la inseguridad vial, incluidas 
en los planes de desarrollo o 
planes de movilidad o POT-
PBOT-EOT a nivel municipal 

Número de municipios que han incorporado 
proyectos y/o acciones concretas, para la 
disminución de la inseguridad vial, en los 
planes de desarrollo o planes de movilidad o 
POT-PBOT-EOT / Número de municipios en 
Colombia 

Inclusión de acciones para la 
seguridad vial en los planes de 
desarrollo o planes de movilidad o 
POT- PBOT (2021)= 80% 

Nivel de seguridad vial de las 
vías evaluadas por el sistema 
de gestión 

Nivel de seguridad vial de las vías evaluadas 
por el sistema de gestión / Total de vías 
evaluadas con el sistema de gestión vial 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento del 
indicador 

Participación oficial solicitada 
en Foro Mundial de Naciones 
Unidas para la Armonización de 
Reglamentaciones Vehículos 

Solicitud de participación oficial en el Foro 
Mundial de las Naciones Unidas para la 
Armonización de Reglamentaciones sobre 
Vehículos 

Proceso de solicitud de 
participación oficial en el Foro 
Mundial de las Naciones Unidas al 
año 2015= 1 

Porcentaje acciones Programa 
Integral de Estándares de 
Servicio y Seguridad Vial para 
Motocicletas ejecutadas 

Acciones del Programa Integral ejecutadas 
en el corto plazo (2015) / Acciones del 
Programa Integral programadas en el corto 
(2015) plazo 

Un 70% de las acciones 
programadas se ejecutan en corto 
plazo (2015) 

Tabla 4: Resumen de indicadores  
Fuente: Propia basada en los cuadros de indicadores del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011–2021 
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2.4.  PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL DE SANTIAGO DE CALI 2018-2021 
 
El Plan Local de Seguridad Vial de la ciudad de Santiago de Cali 2018-2021 fue construido a partir de 
4 fases independientes, pero articuladas y vinculadas linealmente, según los resultados, exigencias y 
necesidades de cada proceso. De esta manera, el “Plan Local de Seguridad Vial de Santiago de Cali, 
2018-2021, responde a los postulados del Plan Nacional de Seguridad Vial, con un objetivo central: 
Reducir el número de muertos y lesionados por siniestros viales.” (ALCALDÍA DE CALI, 2018) Como 
abrebocas al primer componente se elabora un diccionario sobre seguridad vial para luego da entrada 
a un marco de referencia, el cual está compuesto por: un marco político que incorpora las acciones 
más determinantes en el contexto global, regional y nacional orientadas a fomentar la responsabilidad 
sobre la seguridad vial de los gobiernos y las sociedades; un marco normativo que incorpora la leyes 
y normas de orden nacional y local para el control y regularización de la seguridad vial en el país y los 
territorios; y un marco territorial que establece las condiciones socioeconómicas y territoriales del 
municipio.  
 

 
Figura 5: Fases en la formulación del Plan local de Seguridad Vial 

Fuente: Plan Local de Seguridad Vial de Santiago de Cali 2018-2021 
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La primera fase o el primer componente presenta la metodología y los antecedentes, para lo cual el 
“plan de trabajo se enfocó al cumplimiento de objetivos, utilizando para ello una metodología 
participativa, con un planteamiento estratégico a corto y mediano plazo y que dio como resultado la 
formulación de un Plan de Seguridad Vial del Municipio de Santiago de Cali.” (ALCALDÍA DE CALI, 
2018) A continuación, se presenta las fases de la formulación del Plan local de Seguridad Vial: 
 
La segunda fase o segundo componente, hace un análisis de la siniestralidad vial partiendo de los 
datos y estadísticas de los fallecidos y heridos en Colombia, pasando por los datos y estadísticas de 
los fallecidos y heridos en el Valle del Cauca, para terminar con un análisis más riguroso de la 
problemática en Santiago de Cali: siniestros, distribución por modos de transporte, zonas del territorio 
y tiempo crítico, perfiles de actores involucrados, consecuencias, puntos críticos y mapas de 
siniestralidad, y fallecidos y heridos en siniestros viales. Además, se hace un análisis con respecto al 
parque automotor de la ciudad.  
 
La tercera fase o el tercer componente trata sobre la caracterización de la seguridad vial en el 
municipio de Santiago de Cali, la cual “se desarrolló tomando como referencia los cinco (5) pilares 
estratégicos del Plan Nacional de Seguridad Vial (Gestión Institucional, Comportamiento Humano, 
Equipo y Vehículos, Infraestructura y Atención y rehabilitación de víctimas).” (ALCALDÍA DE CALI, 
2018) De esta manera, la caracterización se fundamentó en analizar exhaustivamente las diferentes 
estrategias, programas y acciones desarrolladas con un valor importante para continuarlos o 
fortalecerlos y en el analizar las problemáticas que se priorizaron en las mesas de trabajo y en los 
talleres. A continuación, se establece una tabla de los principales problemas de acuerdo a queda pilar:  
 

RESUMEN DE PROBLEMÁTICAS POR PILARES DEL PLSV DE SANTIAGO DE CALI 

PILAR CATEGORÍAS PROBLEMÁTICAS 

IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

 

Con relación al 
Fortalecimiento de 
la Secretaría de 
Movilidad 

Escasa asignación de recursos para la seguridad vial 

Escaso recurso humano calificado para la gestión de la movilidad 
segura (adscrito a la Planta de la Administración) 

Falta fortalecer y potenciar el Observatorio de Seguridad vial 

No hay seguimiento a los planes estratégicos de seguridad vial 

Ausencia del Comité de Seguridad Vial 

Falta optimizar recursos humanos, logísticos y tecnológicos control de movilidad 

La estructura plana en el Cuerpo de Agentes de Tránsito, dificulta la gestión 
adecuada en materia de movilidad y seguridad vial 

Con relación al 
Fortalecimiento de 
otras Dependencias 
o Entidades 

Desarticulación y falta de comunicación entre las dependencias municipales con 
responsabilidades en gestión de la seguridad vial 

Falta de articulación entre la Administración Municipal y el sector privado para 
gestionar iniciativas tendientes al mejoramiento de la seguridad vial 

La Secretaría de Educación no cuenta con una política pública y una estructura 
adecuada para implementar la educación vial 

Falta de unificación de criterios entre los municipios circunvecinos 

Falta de representatividad y articulación desde el nivel territorial, de las autoridades 
nacionales (Ministerio de Transporte, Policía Nacional, ANI, Agencia Nacional de 
Seguridad Vial, INVIAS, Superintendencia de Transporte) 

Con relación a la 
formulación y 

Ausencia de una política pública de seguridad vial 

No se ha formulado una política pública que considere al motociclista como actor 
vulnerable 
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reformas políticas 
para seguridad vial 

No se ha actualizado la política pública del PIMU 
C

O
M

P
O

R
T

A
M

IE
N

T
O

 H
U

M
A

N
O

 

Con relación a la 
Formación y 
educación en 
seguridad vial 

Prevalencia en algunos actores viales de incumplir las normas de tránsito y de 
comportamiento ciudadano 

Baja cobertura en la implementación de la educación vial en instituciones educativas 
y en todos los niveles 

Escaso número de docentes cualificados para implementar educación vial 

Bajo nivel de conocimiento de las normas de tránsito y cultura ciudadana por parte 
de los actores viales 

Los programas de formación de autoridades y agentes de tránsito, son débiles frente 
a los requerimientos que exige una gestión de seguridad vial 

Los programas de actualización para agentes de tránsito no son permanentes 

Con relación a la 
Información y 
mercadotecnia 
social sobre la 
seguridad vial 

Prevalencia en algunos actores viales de incumplir las normas de tránsito y de 
comportamiento ciudadano 

Falta de continuidad en las estrategias de información y comunicación de educación 
vial y no existe medición que permita determinar su impacto 

Irrespeto hacia los usuarios más vulnerables (peatones, ciclistas, motociclistas) 

Con relación a las 
medidas y acciones 
de control efectivas 

Prevalencia en algunos actores viales de incumplir las normas de tránsito y de 
comportamiento ciudadano 

No se cuenta con un plan estratégico para gestión del control de comportamientos 
riesgosos en las vías, que apunte a la reducción de la siniestralidad 

Agresión permanente a las autoridades de control (Agentes de Tránsito y Policías) 

Con relación a la 
Responsabilidad 
social empresarial 
con la seguridad vial 

Prevalencia en algunos actores viales de incumplir las normas de tránsito y de 
comportamiento ciudadano 

Insuficiente cobertura en profesionalización a conductores de servicio público 

Bajo porcentaje de cumplimiento a los programas y acciones de los PESV 

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 V
IA

L
 

Normatividad y 
especificaciones 
para una 
infraestructura 
segura 

Vías inseguras para todos los actores viales 

No existen documentos o manuales municipales de reglamentación sobre 
parámetros de diseño de infraestructura vial urbana con estándares de seguridad 

Hay debilidad en la incorporación de criterios de seguridad vial, para el diseño y 
construcción de infraestructura vial 

No se ha elaborado el estudio para determinar los límites de velocidad urbana 

Deficiencia en la infraestructura de paraderos de transporte público 

Auditorías, 
evaluación y 
seguimiento de 
seguridad vial en la 
infraestructura vial 

Vías inseguras para todos los actores viales 

No existe la verificación de condiciones de seguridad vial en las diferentes fases de 
implementación de un proyecto de infraestructura vial 

Ausencia de implementación de acciones para puntos críticos 

Insuficientes controles en los planes de manejo de tránsito 

Sistema de gestión 
vial 

Vías inseguras para todos los actores viales 

No existe un sistema de información para la gestión vial 

No existe diagnóstico, ni plan preventivo y correctivo de la infraestructura vial 

Infraestructura deteriorada 

No existe diagnóstico sobre estado de señalización vertical y horizontal 

Políticas 
municipales para 
una infraestructura 
segura 

Vías inseguras para todos los actores viales 

No hay un instrumento de planificación actualizado para fortalecer la seguridad vial 
en el Municipio 

Deficiente e inadecuada infraestructura vial para usuarios vulnerables (peatones y 
ciclistas) 

No existe un Plan de instalación y mantenimiento de la señalización vial, que 
responda a las condiciones del entorno y con criterios de seguridad vial 

No existe un plan de modernización con sistemas inteligentes de transporte (ITS), 
de la red semafórica de la ciudad 
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Deficiencia en la infraestructura de estacionamiento en vía que limita la capacidad 
de la infraestructura vial, creando conflicto con todos los actores viales  

E
Q

U
IP

O
S

 Y
 V

E
H

ÍC
U

L
O

S
 

Con relación al 
transporte público 

Informalidad en el transporte público 

La operación del transporte público no es eficiente 

No se revisan permanentemente las políticas de operación y mantenimiento de 
vehículos en empresas de transporte público colectivo, individual 

Demoras en el desplazamiento de los usuarios 

La ciudad no cuenta con un Plan estratégico para distribución de mercancías 

Deficiencias en el transporte escolar 

Insuficientes controles de las condiciones técnico-mecánicas de los vehículos 

Insuficientes controles de los dispositivos e implementos de seguridad y de 
operación de los vehículos 

Insuficiente control transporte (colectivo, individual, especial, escolar y carga) 

Ausencia de control de las autoridades y falta de sensibilización de los usuarios para 
el uso del cinturón de seguridad en la parte trasera de los vehículos 

Con relación a otros 
medios de 
transporte 

Crecimiento desmesurado de vehículos 

Crecimiento acelerado de motocicletas 

Motociclistas y ciclistas usan implementos se seguridad que no cumplen con los 
estándares de seguridad 

A
T

E
N

C
IÓ

N
 A

 V
ÍC

T
IM

A
S

 

Con relación a la 
Atención 
prehospitalaria 

Debilidad en la articulación de la información y en el sistema de indicadores para la 
atención prehospitalaria 

Insuficiencia de recursos para la APH en los incidentes viales 

Poca disponibilidad de ambulancias y de recurso humano calificado 

No existe una política de capacitación y actualización para los primeros 
respondientes y personal de atención a víctimas 

Corrupción en el servicio de transporte de pacientes 

Falta de medidas de control por parte de los agentes de tránsito sobre los 
desplazamientos de las ambulancias 

Falta de aplicación y estandarización de protocolos y procedimientos para la 
respuesta de urgencias y emergencias 

Con relación a la 
atención 
hospitalaria 

Falta de articulación de entidades responsables de la atención a víctimas 

Carencia de clínicas y unidades móviles para atención a víctimas 

Corrupción en el servicio de atención hospitalaria. 

No hay compromiso de las entidades reguladoras del servicio de salud de la ciudad 
(Supersalud, Secretaría Deptal de Salud) 

Con relación al 
acompañamiento a 
víctimas y 
rehabilitación 

Ausencia de acompañamiento a lesionados y familiares de afectados hechos viales 

No se ha creado una asociación de afectados en hechos viales 

No existe articulación de las entidades responsables para el acompañamiento 
jurídico, social y psicológico de los afectados en hechos viales y a sus familiares 

Con relación a la 
vigilancia en 
salud pública de 
accidentes 

Carencia de estudios de los hechos viales y su efecto en la salud pública 

Deficiente participación en el Comité de Vigilancia Epidemiológica Municipal 

No existen mecanismos de control y verificación de la información que suministran 
las IPS y las autoridades de tránsito para el manejo de las estadísticas durante y 
después de un siniestro de tránsito 

Tabla 5: Resumen de problemáticas por pilares  
Fuente: Propia basada en los cuadros de problemas del Plan Local de Seguridad Vial de Santiago de Cali 2018-2021 

 
Por último, la fase cuarta o el cuarto componente que trata de la formulación del Plan está 
fundamentado en una estructura estratégica compuesta por los valores, los principios, la misión y 
visión y los objetivos, y la vigencia del Plan, para luego tratar el marco programático: pilares, programas 
y acciones, el sistema de indicadores y la metodología de priorización. A continuación, se establece 
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un cuadro resumen de los pilares con sus respectivos programas y acciones, y un cuadro resumen de 
indicadores:  
 

RESUMEN DE PROGRAMAS Y ACCIONES POR PILARES DEL PLSV DE SANTIAGO DE CALI 

PILAR PROGRAMAS  ACCIONES 

G
E

S
T

IÓ
N

 IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

 

FORTALECIMIENTO DE LA 
SECRETARÍA DE MOVILIDAD Y 
DE LAS ENTIDADES Y 
DEPENDENCIAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN QUE 
TIENEN RESPONSABILIDAD 
CON LA SEGURIDAD VIAL 

Fortalecer, Impulsar y gestionar la adquisición de recursos financieros 
para el desarrollo de acciones y proyectos de seguridad vial que se 
propongan adelantar en la ciudad. 

Fortalecer el recurso humano calificado para la gestión de la movilidad 
segura (adscrito a la Planta de la Administración) de las Entidades y 
Dependencias que tienen responsabilidad con la seguridad vial 

Fortalecimiento de la Secretaría de Educación Municipal, para el 
cumplimiento de sus responsabilidades con relación a la seguridad vial 

Fortalecimiento del Observatorio de Seguridad Vial  

Fortalecer el grupo de evaluación y seguimiento de los planes 
estratégicos de seguridad vial 

Creación del Comité de Seguridad Vial 

Creación de un Comité Técnico dentro del Comité Local de Seguridad 
Vial, que coordine las acciones entre las diferentes dependencias 

FORTALECIMIENTO DE OTRAS 
ENTIDADES 

Fortalecimiento de la gestión con entidades y empresas del sector 
privado, para consolidar las acciones de Seguridad Vial 

Fortalecimiento de la gestión con municipios circunvecinos y el 
gobierno departamental, para consolidar acciones de seguridad vial 

Fortalecimiento de la gestión con entidades y autoridades nacionales 
(Ministerio de Transporte, Policía Nacional, ANI, Agencia Nacional de 
Seguridad Vial, INVIAS, Superintendencia de Transporte, para 
consolidar las acciones de Seguridad Vial 

FORMULACIÓN Y REFORMAS 
DE POLÍTICAS PARA LA 
SEGURIDAD VIAL 

Adopción del Plan Local de Seguridad 

Conformación de mesa técnica con participación de sectores público 
y privado para diseñar el plan de acción integral dirigido a motociclistas 

Implementar el Plan estratégico de seguridad vial para motociclistas, 
enmarcado en los 5 pilares de gestión para la seguridad vial 

Impulsar y fortalecer el proceso de normalización y divulgación del 
Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU) 

SOCIALIZACIÓN Y 
PARTICIPACIÓN DEL PLAN 
LOCAL SEGURIDAD VIAL 

Socialización y divulgación de las acciones del Plan Local de 
Seguridad Vial 

Promover a participación ciudadana con relación a la Seguridad Vial 

C
O

M
P

O
R

T
A

M
IE

N
T

O
 H

U
M

A
N

O
 

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN EN 
SEGURIDAD VIAL 

Implementar el Programa de Educación Vial en las Instituciones 
públicas y privadas del Municipio de Santiago de Cali, de preescolar, 
básica y media 

Impulsar y/o promover el Camino Escolar seguro 

Diseñar e implementar el programa de formación de docentes en 
educación vial, de los niveles de preescolar, básica y media 

Impulsar políticas de bienestar universitario y prevención vial, en la 
educación técnica, tecnológica y superior 

Generar la capacitación del talento humano para la gestión de la 
movilidad segura 

Programa de capacitación permanente dirigido a Agentes de Tránsito 

Promover creación de Comité de Programa académico al interior de 
Instituciones que ofertan programas formación para Agentes Tránsito 
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MEDIDAS Y ACCIONES DE 
CONTROL EFECTIVAS 

Diseñar e implementar un Plan Estratégico para la gestión del control 
y la sensibilización de las normas de tránsito y transporte, en el 
Municipio 

Fortalecer la tecnología aplicada al monitoreo y control sistemático de 
la operación del sistema de movilidad 

Diseñar e implementar la estrategia de sensibilización “Cali amigable 
con la autoridad de tránsito” 

INFORMACIÓN Y 
MERCADOTECNIA 

Diseñar e implementar estrategias de información, formación y 
comunicación para la cultura ciudadana en relación con la movilidad 

Diseñar e implementar estrategias de información, formación y 
comunicación en colectivos específicos  

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL CON LA 
SEGURIDAD VIAL 

Revisión y seguimiento a los Planes Estratégicos de Seguridad Vial 

Promover y desarrollar la titulación laboral de conductores de servicio 
público 

CONDUCCIÓN SEGURA DE 
MOTOS 

Implementar el Plan estratégico de seguridad vial para motociclistas, 
en lo relacionado con la conducción 

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
PARA LA PLANEACIÓN, DISEÑO 
Y CONSTRUCCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA VIAL 
SEGURA 

Elaboración del Manual o Guía Municipal de diseño de infraestructura 
vial urbana segura 

Elaborar y adoptar la metodología para definir y reglamentar la 
velocidad en zonas urbanas 

Elaborar y adoptar la guía metodológica que defina los lineamientos y 
estándares municipales para las auditorías e inspecciones de 
seguridad vial como una práctica obligatoria 

Corresponsabilidad en seguridad vial en la planificación, construcción, 
mantenimiento y operación de infraestructura vial 

AUDITORIAS, DIAGNÓSTICO 
SEGUIMIENTO ACCIONES 
CORRECTIVAS SOBRE 
INFRAESTRUCTURA VIAL  

Desarrollar un programa de evaluación, implementación de medidas y 
seguimiento de puntos críticos de siniestralidad 

Mejoramiento geométrico de intersecciones para la Movilidad Segura 

Fortalecer la implementación de medidas para la pacificación del 
tránsito 

IMPLEMENTACIÓN SISTEMA 
INFORMACIÓN Y GESTIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA VIAL 

Diseño y desarrollo de un sistema de gestión vial 

Formular e implementar planes de mantenimiento preventivo y 
correctivo de la infraestructura vial existente para todos los actores de 
la movilidad 

POLÍTICAS Y ACCIONES 
MUNICIPALES ENCAMINADAS A 
FORTALECER SEGURIDAD 

Infraestructura segura para usuarios no motorizados 

Actualización y recuperación del sistema de señalización vial de la 
ciudad 

Modernización del sistema de semaforización 

Infraestructura segura para motociclistas 

E
Q

U
IP

O
S

 Y
 V

E
H

ÍC
U

L
O

S
 TRANSPORTE DE PASAJEROS Y 

CARGA SEGUROS 

Transporte Escolar seguro 

Realizar estrategias de formación, información, comunicación y control 
para el uso adecuado del transporte público 

Hacer seguimiento y evaluación a la operación del transporte público 

Diseñar e implementar un plan estratégico para el control de la 
distribución de mercancías 

TRANSPORTE SEGURO EN 
OTROS MEDIOS 

Diseño e implementación a través de la Academia, un laboratorio de 
ensayo para cascos para motociclistas y ciclistas 

Implementar el Plan estratégico de seguridad vial para motociclistas, 
en lo relacionado con el vehículo y sus dispositivos de seguridad 

Promoción de medios de transporte sostenibles 

Diseñar e implementar estrategias de formación, información, 
comunicación y control para promover el mantenimiento preventivo y 
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correctivo, el cumplimiento de la revisión técnico-mecánica y la 
promoción de sistemas de seguridad activa y pasiva 

A
T

E
N

C
IÓ

N
 A

 V
ÍC

T
IM

A
S

 

ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Desarrollar el diagnóstico de la atención pre-hospitalaria hospitalaria y 
rehabilitación de afectados en siniestros viales 

Fortalecer el CRUE 

Fortalecer la capacidad instalada en la atención pre-hospitalaria, 
rescate vehicular, incendios vehiculares, emergencias con materiales 
peligrosos en los incidentes viales 

Crear e Implementar el sistema mando y control de incidentes 

Establecer un programa de capacitación a personal de organismos de 
socorro, entidades de salud y organismos de movilidad, en 
especialidades de acuerdo a sus competencias, tales como Comando 
de Incidentes, APH, rescate vehicular, incendios vehiculares e 
incidentes con materiales peligrosos 

Diseñar e implementar un Programa de capacitación dirigido al primer 
respondiente 

Aplicación de medidas de control a las ambulancias para determinar 
criterios de habilitación, revisión técnico mecánica, el cumplimiento de 
normas de tránsito y transporte, insumos para la atención y la 
idoneidad del personal 

Estandarización de protocolos y procedimientos para la respuesta de 
urgencias y emergencias e incidentes viales 

ATENCIÓN HOSPITALARIA 
Definir e implementar las rutas de atención en salud por siniestros 
viales 

ACOMPAÑAMIENTO Y 
REHABILITACIÓN A 
AFECTADOS EN SINIESTROS 
VIALES 

Conformar una mesa de trabajo interinstitucional para crear una ruta 
de atención a los afectados en siniestros viales 

Establecer programas educativos y de formación para el trabajo, el 
acceso a los programas de terapia ocupacional y oportunidades 
laborales de los afectados por traumatismos relacionados con el 
tránsito e incidentes viales 

VIGILANCIA SALUD PÚBLICA DE 
SINIESTROS VIALES 

Implementar el sistema de vigilancia en salud pública de siniestros 
viales 

Tabla 6: Resumen de programas y acciones por pilares 
Fuente: Propia basada en los cuadros de pilares, programas y acciones Plan Local de Seguridad Vial de Santiago de Cali 2018-2021 

 
RESUMEN DE INDICADORES POR PILARES DEL PLSV DE SANTIAGO DE CALI 

PILAR NOMBRE DEL INDICADOR META PREVISTA 

GENERAL 

Número de víctimas fatales por siniestros viales en 
Santiago de Cali 

2021= 297 víctimas fatales 

Número de víctimas fatales en condición de motociclista 
por siniestros viales en Santiago de Cali 

2021= 133 víctimas fatales 

Número de víctimas fatales en condición de peatón por 
siniestros viales en Santiago de Cali 

2021= 118 víctimas fatales 

Número de víctimas fatales en condición de ciclista por 
siniestros viales en Santiago de Cali 

2021= 30 víctimas fatales 

Número de personas con lesiones no fatales por 
siniestros viales en Santiago de Cali 

2021= 12.277 víctimas no 
fatales 

Presupuesto anual destinado para implementar el Plan 
Local de Seguridad Vial en Santiago de Cali 

85% del presupuesto 
programado aprobado vigencia 

GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

Porcentaje de acciones del Plan Local de Seguridad Vial 
ejecutadas en el corto, mediano y largo plazo 

El 75% de acciones se ejecutan 
en plazos estipulados 

Observatorio de Movilidad Sostenible y de Seguridad 
Vial fortalecido y funcionando 

A diciembre de 2019, el 
Observatorio de Movilidad 
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Sostenible y de Seguridad Vial 
está fortalecido  

Comité Local de Seguridad Vial reglamentado y 
funcionando 

A diciembre de 2018, el Comité 
Local de Seguridad Vial está 
fortalecido  

COMPORTAMIENTO 
HUMANO 

Programa de Educación vial implementado en 
Instituciones Educativas del Municipio 

A diciembre de 2021, el 100% 
de las instituciones educativas 
del Municipio, han integrado la 
educación vial en el PEI 

Plan de Movilidad Escolar se implementa en 
instituciones educativas de mayor riesgo de 
accidentalidad 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento 

Programa de actualización de agentes de tránsito, 
desarrollado 

El 100% de agentes de tránsito 
se capacitan anualmente 

Conductores de vehículos de transporte de pasajeros, de 
carga y de transporte especial, certificados en 
competencia laboral por el SENA 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento 
del indicador 

Estrategias de capacitación dirigidas a universitarios, 
desarrolladas 

A diciembre de 2021, 100% de 
instituciones universitarias 
incluyen actividades para 
prevención vial en programas de 
bienestar 

Plan estratégico de control diseñado e implementado 
A diciembre de 2018, el plan 
estratégico de control se 
ha diseñado e implementado 

Estrategias de información, formación y comunicación 
ejecutadas 

80% de las estrategias 
programadas 

Estudios de impacto realizados para evaluar estrategias 
A diciembre de 2019, cada 
estrategia desarrollada, tendrá 
evaluación de impacto 

INFRAESTRUCTURA 

Mantenimiento y recuperación de la infraestructura vial 
A 2021, 60% de infraestructura 
vial recuperada 

Puntos críticos intervenidos 
A 2021, 50% de puntos críticos 
intervenidos 

Las auditorías e inspecciones viales están 
reglamentadas para los proyectos de infraestructura del 
Municipio de Santiago de Cali 

A 2021, el 100% de proyectos 
de infraestructura tienen 
incorporadas las auditorías e 
inspecciones viales 

EQUIPOS Y 
VEHÍCULOS 

Estrategias de información, formación, comunicación y 
control para el uso adecuado del transporte público, 
ejecutadas 

80% de las estrategias 
programadas 

Programa integral para la movilidad segura de 
motociclistas y ciclistas implementado 

A partir de 2019, se cuenta con 
Programa para movilidad segura 
de motociclistas y ciclistas 
implementado 

Estrategias de información, formación, comunicación y 
control para promover el mantenimiento preventivo y 
correctivo, el cumplimiento de la revisión técnico-
mecánica y la promoción de sistemas de seguridad 

80% de las estrategias 
programadas 

ATENCIÓN A 
VÍCTIMAS 

Tiempo de Respuesta de los Equipos de Emergencias 
por siniestros viales en las carreteras del Municipio de 
Santiago de Cali 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento 
del indicador 
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Tasa de Mortalidad intrahospitalaria después de 48 
horas por siniestros viales 

Por establecerse luego del 
análisis del comportamiento 

Tabla 7: Resumen de indicadores por pilares 
Fuente: Propia basada en los cuadros de indicadores por pilares del Plan Local de Seguridad Vial de Santiago de Cali 2018-2021 

 
La metodología de priorización se construyó a través del método denominado “Ponderación lineal”, el 
cual “obtiene una puntuación global por simple suma de las contribuciones obtenidas de cada atributo. 
Para la aplicación del método de “ponderación lineal” se llevan a cabo las siguientes etapas: 1. 
Conceptualización de los criterios (población, costo, tiempo y reducción de siniestralidad) a emplear 
en la toma de la decisión 2. Asignación de una ponderación para cada uno de los criterios 3. 
Establecimiento del nivel de satisfacción de cada alternativa (acción) a cada uno de los criterios 4. 
Establecimiento del nivel de importancia de las acciones dentro de cada uno de los programas (Escala 
de 0-5), los valores que se asignen pueden ser repetidos. 5. Cálculo de la puntuación para cada una 
de las acciones.” (ALCALDÍA DE CALI, 2018) 
 

2.5.  GUÍA METODOLÓGICA PARA LA ELABORACIÓN DE PLANES DE SEGURIDAD 
VIAL  

 
La guía metodológica para la elaboración de planes de seguridad vial distritales, municipales y 
departamentales construida por el Ministerio de Transporte, hace parte del Plan Nacional de Seguridad 
Vial–PNSV (2011–2021), guía que está orientada procedimentalmente “y sugiere lineamientos 
técnicos para la elaboración de programas y acciones de un Plan de Seguridad Vial para las entidades 
territoriales, de tal forma que respondan a los cinco (5) pilares estratégicos del PNSV, y pueda apoyar 
el fortalecimiento institucional y la socialización para la gestión de la seguridad vial a nivel local y/o 
regional.” (MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
Los apartados uno y dos presentan todo el marco teórico-conceptual y de referencia de los planes de 
seguridad vial. En el primero explican que es un plan de seguridad vial y citan autores y entidades 
como Monclús, Road Safety Scotland, Federal Highway Administration y World Health 

Organization, para concluir que “un Plan de Seguridad Vial es un conjunto de programas y acciones 
de construcción consensuada, para la prevención, disminución y mitigación de los accidentes viales.” 
(MINTRANSPORTE, 2015a), y además presentan algunos de los beneficios de formular e implementar 
estos planes: mitigación de accidentes de tránsito, desarrollo de alianzas estratégicas, coordinación 
interinstitucional e intersectorial, enfoque proactivo y participativo, corresponsabilidad y compromiso 
político, entre otras.  
 
En el segundo, marco de referencia, específicamente el marco político, recomiendan los documentos: 
“El Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011 – 2020 y su Plan Mundial (Asamblea General de 
las Naciones Unidas, 2011), el cual se formula a partir del Informe Mundial sobre prevención de las 
lesiones causadas por el tránsito (Organización Mundial de la Salud; Banco Mundial, 2004). El Plan 
Mundial tiene como objetivo “servir de documento de orientación para los países y al mismo tiempo, 
facilitar la aplicación de medidas coordinadas y concertadas destinadas al logro de las metas y 
objetivos del Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011–2020”.” (MINTRANSPORTE, 2015a) De 
esta manera se retoman los 5 pilares: Gestión de la seguridad vial, Vías de tránsito y movilidad más 
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seguras, Vehículos más seguros, Usuarios de vías de tránsito más seguros y Respuesta tras los 
accidentes, con algunas estrategias para la reducción de las cifras mortales por accidentes de tránsito. 
 
Para el caso colombiano, el Plan Nacional de Seguridad Vial es la “carta de navegación que orienta y 
propicia medidas concertadas, indicativas e integrales en todo el territorio nacional, fomentando la 
formulación e implementación de políticas y acciones a nivel regional, departamental y municipal, con 
el objetivo de reducir las víctimas fatales y no fatales a nivel nacional”. (Resolución 2273 “Por la cual 
se ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2021 y se dictan otras disposiciones”).” Cursiva del 
autor. (MINTRANSPORTE, 2015a). Asimismo, este Plan se fundamenta en los cinco pilares 
estratégicos: Gestión Institucional, Comportamiento Humano, Atención y rehabilitación de víctimas, 
Infraestructura y Vehículos. 
 
Para el marco teórico, la guía metodológica cita a (Tabasso, 2012), para establecer que existen 
“algunos modelos generales para el tratamiento de la seguridad vial de tipo predictivo, secuencial, 
epidemiológico y sistémico.” (MINTRANSPORTE, 2015a) De esta manera, del modelo sistémico (el 
cual analiza la integralidad del fenómeno, incluyendo la causa-efecto y los factores epidemiológicos) 
surgen un conjunto de en foques para afrontar el tema de la seguridad vial, entre los cuales se 
encuentran: la teoría de las tres E (por sus iniciales en inglés), la matriz de Haddon y el sistema del 
enfoque seguro. 
 
El enfoque o teoría de las tres E de la seguridad construida en 1927 por S.J.Williams establece “que 
los accidentes se pueden prevenir y tratar por medio de intervenciones en ingeniería (engineering), 
del cumplimiento de las normas (enforcement) y de la formación (education)”; el enfoque o matriz de 
Haddon construida en la década de los 60 por el Dr. William Haddon intenta “identificar 
sistemáticamente todas las opciones disponibles para reducir los heridos y los fallecimientos por 
accidentes de tránsito”; y el sistema del enfoque seguro “se basa en las intervenciones de seguridad 
vial ya existentes, pero presenta una nueva mirada frente a las responsabilidades en la materia.” 
(MINTRANSPORTE, 2015a) El capítulo tres, fases de elaboración del Plan, se definen las distintas 
fases del proceso de formulación del Plan de seguridad vial: fase previa, fase diagnóstica, fase 
formulación, fase de seguimiento y evaluación, fase de puesta en marcha y actualización del PSV. A 
continuación, se muestra un gráfico:  
 

 
Figura 6: Fases del PSV 

Fuente: Guía metodológica para la elaboración de planes de seguridad vial 
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Dentro de la fase previa se explica la función del comité de seguridad vial, como se conforma el comité 
(anexan un formato de los perfiles de los miembros), se establece el cronograma de acciones, y se 
define la organización para la elaboración del plan. En la fase de diagnóstico se recolecta la 
información primaria y secundaria (aspectos urbanos, aspectos de movilidad e infraestructura y 
aspectos de seguridad vial) y (cuestionario base para la capacidad de gestión de la seguridad vial 
actual cruzado por cada pilar); se realiza un análisis espacial de los accidentes de tránsito a través de 
herramientas como un sistema de información geográfico; se establece el problema mediante 
elementos como “la situación no deseada, la situación esperada, unidad de medida, y relación con 
una situación relevante”, con el fin de identificar y analizar los aspectos involucrados: “¿Qué elementos 
intervienen?, ¿qué parámetros los caracterizan?, y ¿qué hechos y circunstancias rodean el problema?, 
además se estudia la interrelación entre los problemas para ayudar en la determinación de las 
relaciones de causalidad que permiten explicar la esencia del problema.” (MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
La guía metodológica recomienda “utilizar el Método de Árbol de Problemas, la que corresponde a una 
herramienta de análisis que permite identificar con precisión al problema objeto de estudio, mediante 
la especificación de las causas y los efectos del mismo. Para aplicación de la técnica se define como 
problema a una carencia o déficit, un estado negativo, una situación real no teórica, asignada a un 
grupo específico. Como efecto, los hechos o situaciones que describen el impacto que genera el 
problema sobre otros problemas. Como causa, los hechos, situaciones o factores que producen los 
resultados insatisfactorios.” (MINTRANSPORTE, 2015a) A su vez, se establecen algunos criterios de 
priorización de los problemas:  
 

 
Figura 7: Esquema de criterios de priorización de problemas 

Fuente: Guía metodológica para la elaboración de planes de seguridad vial 
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Por último, la guía recomienda la utilización de una matriz DOFA, “por ser un instrumento de análisis 
organizacional para analizar fortalezas y debilidades de actores clave a nivel local, al igual que las 
oportunidades y amenazas del entorno para delimitar algunas estrategias a tomar en cuenta. (…) 
Adicionalmente, con base en el diagnóstico de la situación actual se desarrollarán recomendaciones 
con el objetivo de definir acciones/medidas de seguridad vial que se puedan describir en fases de 
implementación, con el fin de llevar a cabo la redacción de programas, acciones y metas teniendo 
presente las necesidades locales identificadas”, de acuerdo a cada pilar. (MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
La fase de formulación se sustenta en los resultados del diagnóstico integral, comienza con la 
definición de la visión, misión, objetivos y principios, continua con la estructura del plan de acuerdo a 
los pilares: gestión institucional, comportamiento humano, infraestructura, vehículo y víctimas, pasa a 
la selección de criterios, la formulación de indicadores, metas y costos, para finalizar en las estrategias 
promulgación, divulgación y participación. De esta manera, la guía recomienda un enfoque 
participativo y prospectivo a través de algunas herramientas metodológicas como: “técnica de grupo 
nominal, método Delphi, método de apropiación RAND/UCLA y método Zoop (Universidad Nacional 
de Colombia, 2011).” (MINTRANSPORTE, 2015a). A continuación, se presenta un cuadro de los 
pilares estratégicos con base en Políticas municipales para la promoción de la seguridad vial de Lima, 
Peru:  
 

RESUMEN DE PROGRAMAS Y ACCIONES POR PILARES DE LA GUÍA METODOLÓGICA 

PILAR  PROGRAMA ACCIONES 

G
E

S
T

IÓ
N

 IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

 

Planificación y 
gestión de 
la seguridad 
vial 

Formular un plan municipal de seguridad vial ajustado al contexto, con base en el 
resultado de diagnósticos situacionales participativos. 

Declarar la seguridad vial como una política pública municipal que trascienda a todos 
los programas y proyectos municipales. 

Elaborar un diagnóstico sobre las causas de la siniestralidad de motos, las condiciones 
de aprendizaje y uso de la moto; y la caracterización de los motociclistas. 

Programar la ejecución del plan, monitorear el avance del mismo y crear instancias de 
coordinación. 

Fortalecimiento 
institucional 

Crear una instancia de coordinación líder (comité, grupo coordinador, o dependencia 
administrativa) de nivel superior que lidere, supervise y formule los programas y las 
acciones para mejorar la seguridad vial con autoridad sobre los niveles de la 
Administración Municipal relacionados con la gestión de la seguridad vial. 

Fortalecer la capacidad institucional para la seguridad vial, en este aspecto se pueden 
incluir acciones que busquen robustecer el equipo humano con profesionales 
técnicamente formados, así como desarrollar proyectos de revisión de capacidades 
institucionales en seguridad vial, que concluyan en acciones de mejora integrales en las 
entidades relacionadas con la seguridad vial. 

municipales para el trabajo integral en la prevención, atención y seguimiento de la 
seguridad vial, aplicado a las funciones propias de cada dependencia. 

Fortalecer las relaciones con las entidades de carácter nacional como el Ministerio de 
Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Agencia Nacional de 
Infraestructura y el INVIAS, para la gestión de la seguridad vial. 

Recursos 
económicos 

Hacer un diagnóstico de posibles fuentes de financiación para la seguridad vial e 
implementarlas. 

Sistema de 
información 
para seguridad 

Establecer y/o mejorar el sistema de información de seguridad vial. Se propone que los 
municipios instauren un sistema de información que incluya diversos aspectos para el 
análisis de la situación de seguridad vial, como son: la accidentalidad vial y su eventual 
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vial georreferenciación, la medición de comportamientos, los resultados de encuestas a los 
usuarios viales, el seguimiento a campañas y a acciones formativas y educacionales 
(descripción, evaluación, período de realización, impactos). 

Adelantar los procesos de coordinación necesarios con el Ministerio de Transporte para 
lograr el acceso ilimitado del RNAT, con el propósito de realizar los análisis y estudios 
de accidentalidad que se requieran. 

Participación y 
divulgación 

Fomentar al trabajo multisectorial y a la participación de actores privados y civiles en 
seguridad vial, este pilar podría incluir acciones que busquen una activa participación de 
actores no públicos y del sector político, lo cual generaría legitimidad y transparencia en 
las intervenciones desarrolladas y permitiría el impulso para su implementación. Por 
tanto, el desarrollo de pactos o alianzas puede ser un mecanismo eficiente, para lograr 
trabajo colectivo en pro de la seguridad vial. 

Propiciar el reconocimiento social de las acciones que la comunidad realiza en la 
construcción de una cultura vial y la vigilancia de la seguridad vial en su localidad. 

Hacer convenios con universidades para mejorar la investigación en seguridad vial. 

Realizar foros y mesas de discusión sobre la seguridad vial, buscando la participación 
de los distintos sectores y su vinculación efectiva al desarrollo del PLSV. 

Implementar las tarjetas de compromisos ciudadanos y motivar su cumplimiento a través 
de incentivos y distinciones públicas. 

Compartir y difundir el conocimiento producido. 

Elaborar un manual técnico consolidando todas las normas, de las diferentes 
instituciones involucradas en el tema, a fin de uniformizar los criterios técnicos y su 
cumplimiento. Diseñar un marco de políticas locales para la promoción de la seguridad 
vial y una normatividad que proponga y ejecute los lineamientos en el tema a nivel local. 

C
O

M
P

O
R

T
A

M
IE

N
T

O
 H

U
M

A
N

O
 

Investigación  
comportamiento 
ciudadano 

Realizar estudios e investigaciones que permitan identificar los comportamientos 
riesgosos de los usuarios de la vía, que sirvan de sustento a los programas de 
información, formación y comunicación. 

Formación 

Transformar a las instituciones educativas en comunidades seguras, incorporando, el 
desarrollo de diversas estrategias y actividades dirigidas a la comunidad escolar en pro 
de la seguridad vial de la misma. Dichas estrategias deben ser formuladas, apoyadas y 
monitoreadas desde el municipio, a través de un portafolio de servicios, y cada colegio 
debe evaluar y diagnosticar las posibilidades de implementación de cada una de estas, 
de acuerdo con el compromiso de la comunidad escolar de llevarlas a cabo (padres, 
docentes, directivos), así como de la situación del entorno físico de los colegios. 

Articular la formación vial a la malla curricular en las instituciones educativas para su 
inclusión en el currículo educativo de manera transversal. 

Elaborar proyectos de educación y concientización de adultos en los riesgos, para cada 
tipo de usuario (peatón, conductor de vehículo liviano, motociclista y ciclista). 

Información 

Desarrollar información y comunicación para la cultura ciudadana, por medio de la 
investigación que contextualizará el mensaje, los grupos objetivos y los tiempos de 
desarrollo de estas estrategias integrales. Sin embargo, debe desarrollarse de manera 
periódica, actividades informativas, formativas y comunicacionales dirigidas a persuadir 
en actitudes, como: a) Uso del cinturón de seguridad de todos los ocupantes y 
dispositivos de control b) Uso de los elementos de protección del motociclista y ciclista 
c) Respeto al límite de velocidad d) Desaprobación y censura total a la conducción bajo 
el efecto de sustancias sicotrópicas o bajo los efectos del alcohol. 

Generar eventos de carácter simbólico, cultural o artístico en los puntos críticos de 
siniestralidad vial, con el propósito de comunicar y hacer pedagogía en materia de 
hábitos, comportamientos y conductas seguros en la vía. 

Implementar la tarjeta de compromisos en materia de seguridad vial para funcionarios, 
peatones, pasajeros y conductores que trata la Ley 1503 de 2011. 

Responsabilidad 
Social por la 

Evaluar la formulación y realizar el control y la vigilancia sobre la ejecución de los Planes 
de Seguridad Vial Empresarial que trata la Ley 1503 de 2011. 
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seguridad Vial Promover los pactos entre la autoridad y los demás actores de la movilidad, por ejemplo, 
con los establecimientos donde se realice expendio de licor para desarrollar acciones 
orientadas al consumo responsable de alcohol. 

Diagnosticar los siniestros en el medio laboral formal e informal (en especial de los 
motociclistas). 

Comunicación 

Desarrollar una estrategia para trabajar con los medios de comunicación a fin de que 
sean aliados en la construcción de una cultura y educación vial. 

Desarrollar algún tipo de recompensa social por comportamientos consistentes con la 
cultura vial. 

Difundir y realizar seguimiento de la normativa vigente, en capacitación y uso adecuado 
de los vehículos, con énfasis al tratamiento de motos. 

Control de 
comportamiento 

Desarrollar esquemas de control al comportamiento humano que permita planear y 
ejecutar un control. Dichos esquemas pueden incluir la priorización de las conductas a 
controlar, la planeación óptima de la tecnología aplicada al monitoreo y control de la 
operación del sistema, el recurso humano disponible, la cobertura geográfica y la 
inclusión de nuevas tecnologías. Se insta a ejercer acciones policivas sobre los 
siguientes comportamientos riesgosos: a) No uso del cinturón de seguridad y 
dispositivos de control b) No uso de los elementos de protección del motociclista y 
ciclista c) No acatamiento a los límites de velocidad d) Conducción bajo el efecto de 
sustancias psicoactivas y bebidas alcohólicas (ONU, 2011). 

Hacer cumplir de manera efectiva los límites de velocidad. 

Hacer programas de compromiso de usuarios para cumplimiento de normas y preparar 
incentivos o distinciones. 

Realizar estudios que establezcan el número de agentes necesarios para mejorar el 
control y vigilancia del municipio y tomar las medidas necesarias. Consolidar el pie de 
fuerza para la vigilancia y control del tránsito de tal manera que responda al tamaño de 
la ciudad y de su sistema de movilidad. 

Diseñar e implementar medidas de control y seguimiento de PMT (Planes de manejo de 
tránsito, señalización de obra y desvíos) durante la ejecución de obras civiles en espacio 
público o que afecten el mismo. 

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

Elementos para 
La planeación, 
diseño y 
construcción de 
Infraestructura 
vial segura 

Revisar la planeación, el diseño y construcción de la infraestructura vial para verificar 
que todos los elementos contemplan los principios de seguridad vial. 

Incluir en los procesos de planeación y diseño de proyectos viales y desarrollos 
dotacionales, los procedimientos para verificar la interacción segura de todos los 
usuarios potenciales del proyecto. 

Realizar estudios de diagnóstico que incorporen esquemas de verificación del 
mantenimiento de la malla vial y demás dispositivos que hacen parte de la regulación y 
el control del tránsito. 

Desarrollar procesos tendientes a fortalecer el diseño, construcción y operación de la 
infraestructura segura para el transporte público de pasajeros en sistemas integrados 
de transporte público. 

Implementar medidas sobre puntos críticos, seguimiento a estos y estrategias de 
mitigación o propuestas. 

Incorporar elementos de seguridad en las vías que cumplan con altos estándares de 
calidad y seguridad para todos los usuarios en cuanto a diseño, construcción y 
mantenimiento. 

Diagnosticar el estado actual de los separadores entre calzadas para reconstruirlos, 
evaluar la conveniencia de apertura o cierre y/o efectuar el mejoramiento geométrico o 
el mantenimiento correspondiente. 

Realizar estudios de diagnóstico que permitan el mejoramiento de los diseños 
geométricos, tramos viales, curvas horizontales y verticales, peraltes, radios apropiados, 
intercambiadores de calzada, etc. 
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Realizar mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura del sistema de 
movilidad, andenes, calzadas, separadores, tapas de alcantarillado, señalización 
horizontal y vertical, y en general del sistema vial. 

Establecer una jerarquización vial que ofrezca seguridad a los usuarios vulnerables y la 
prioridad para los peatones generando el uso seguro del sistema de movilidad. 

Las Auditorías 
de Seguridad 
Vial como una 
práctica 
obligatoria 

Expedir actos administrativos necesarios para hacer que las ASV tengan carácter 
obligatorio en proyectos nuevos en todas sus etapas. 

Elaborar o adoptar una guía para la realización de las Auditorías de Seguridad Vial. 

Diseñar procesos para que se incorporen los técnicos del municipio en la realización de 
las ASV, como un mecanismo de transferencia de conocimiento. 

La seguridad 
vial como 
requisito en los 
proyectos viales 

Incorporar en los términos de referencia, el capítulo de seguridad vial incluyendo los 
conceptos, alcance y logros esperados que se deben tener en cuenta en los procesos 
de contratación de estudio de estructuración, diseño y construcción de proyectos viales. 

Expedir los actos administrativos necesarios para hacer incluir los conceptos y principios 
de seguridad vial en los TDR para la contratación de los estudios de planeación, diseño, 
construcción de proyectos viales. 

Establecer los procedimientos para verificar que el proyecto corresponde a una solución 
integral desde el punto de vista de seguridad vial y movilidad. En caso de desarrollo por 
etapas, debe considerarse primero la infraestructura dedicada a la seguridad vial de los 
usuarios vulnerables. 

Diagnóstico y 
priorización de 
las acciones 
correctivas 
sobre la 
Infraestructura 
vial en 
operación 

Realizar un diagnóstico sobre el estado de la red vial de la ciudad y establecer las 
condiciones de operación que afectan la seguridad vial, a partir de los registros y análisis 
de la accidentalidad vial, e identificar los puntos y sectores críticos de accidentalidad. 

Desarrollar un programa de tratamiento de puntos críticos de accidentalidad. 

Realizar inspecciones de seguridad vial en los sitios de concentración de siniestros. 

Diseñar y operar un sistema de monitoreo, control y seguimiento a las intervenciones 
sobre los puntos críticos de accidentalidad vial y tomar las medidas que aseguren el 
cumplimiento del programa de intervención. 

Infraestructura 
segura para 
peatones y 
personas con 
movilidad 
reducida 

Generar redes peatonales que conecten y permitan la movilidad segura del peatón, con 
continuidad en el espacio público, pasos seguros, con semáforos peatonales (con ciclos 
que permitan a usuarios con movilidad reducida cruzar de manera segura) y anchos de 
andenes suficientes para el tránsito de los peatones en concordancia con el PMM. 

Revisar e implementar medidas inmediatas que desestimulen el paso a nivel por sitios 
no seguros. Se deben implementar medidas que conduzcan al peatón hacia los puentes 
peatonales y se mejoren las condiciones de los pasos peatonales a nivel, en operación. 

Adoptar soluciones orientadas a brindar seguridad al peatón, en especial a las personas 
con movilidad reducida. 

Desarrollar el espacio público en función de la demanda peatonal con niveles de servicio 
apropiados y condiciones para personas con movilidad reducida. 

Movilidad para 
los ciclistas 

Diseñar y construir redes seguras para ciclistas en función de la proyección de las 
demanda de bicicletas con niveles de servicio apropiados y que estén en armonía con 
las zonas de tránsito del peatón, los vehículos y de conformidad con el PMM. 

Adaptación de  
Infraestructura 
para control 
velocidad  

Adoptar los criterios técnicos para reglamentar la velocidad en el sistema de velocidad. 

Implementar medidas de pacificación del tránsito en los sitios donde los peatones y 
ciclistas se encuentran en riesgo por la circulación de vehículos a velocidades 
inapropiadas y con conflictos vehiculares peligrosos. 

Ampliación y 
Recuperación 
del sistema de 
señalización vial 
de la ciudad 

Actualizar el diagnóstico sobre el estado y las necesidades de señalización de la red vial 
de la ciudad. 

Realizar los diseños de señalización respectivos con criterios de seguridad vial, en 
especial de zonas escolares y zonas de tránsito de peatones. 

Diseñar y desarrollar de forma progresiva un plan de instalación y mantenimiento de la 
señalización vial. 
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Modernización y 
ampliación del 
sistema de 
semaforización 

Elaborar un plan de modernización del sistema de semaforización, que incluyan las 
fases peatonales y de ciclistas. 

Expandir el sistema a nuevas intersecciones donde prevalezcan los criterios de 
seguridad vial y protección de los peatones. 

Operar las intersecciones y el sistema de semaforización de manera que se adapte a 
las necesidades de seguridad vial, en especial a los peatones y personas con movilidad 
reducida incluyendo las fases peatonales, refugios peatonales y señales sonoras. 

Estructurar e implementar un subsistema de regulación de tráfico que permita interactuar 
con sistemas inteligentes de tránsito y transporte. 

Programa para 
mantenimiento, 
Conservación y 
seguimiento de 
la red vial 

Actualizar el diagnóstico sobre el estado de la malla vial y las necesidades de 
intervención en concordancia con el plan maestro de movilidad. 

Diseñar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, 
priorizando sectores, corredores, intersecciones o tramos, que por su condición crítica 
desde el punto de vista de la seguridad vial, requieran un tratamiento especial. 

Hacer monitoreo de los procedimientos constructivos y de la calidad de los materiales 
utilizados. 

Fortalecer la 
responsabilidad 
en seguridad 
vial  Secretarías 
que tienen cargo 
la planificación y 
construcción de 
vías y sistemas 
de transporte 
público 
colectivo 

Desarrollar procesos de retroalimentación o reingeniería sobre la aplicación de la 
ingeniería de tránsito y seguridad vial en la actividad técnica distrital, municipal o 
departamental en desarrollo de proyectos viales. 

Realizar foros de discusión y análisis sobre la prioridad de los usuarios vulnerables en 
el sistema de movilidad y el principio de protección de la vida. 

Hacer los ajustes a los manuales de funciones y procedimiento a nivel de dependencia 
y cargo, para la incorporación de los principios y prioridades en la seguridad vial y 
difundirlos institucionalmente. 

Desarrollar mesas de trabajo para sensibilizar a los encargados de la planeación y 
ejecución de proyectos viales sobre el principio básico de protección de la vida mediante 
la eliminación de los riesgos para los usuarios del proyecto. 

V
E

H
ÍC

U
L

O
S

 

Promoción y 
control de 
revisión de los 
vehículos 
automotores 

Realizar un diagnóstico sobre los niveles de cumplimiento de la obligación de revisar los 
vehículos automotores. 

Constituir los mecanismos de coordinación interinstitucional para controlar la calidad de 
las revisiones realizadas por los Centros de Diagnóstico Automotor-CDA. 

Desarrollar mesas de trabajo para abrir espacios de coordinación con el Ministerio de 
Transporte y la Superintendencia de Puertos y Transporte para la vigilancia de los 
Centros de Diagnóstico Automotor. 

Hacer un plan interinstitucional para la vigilancia de la calidad e idoneidad de las 
revisiones. 

Diseñar e implementar acciones informativas y de sensibilización para motivar el 
cumplimiento de la obligación de revisar los vehículos. 

Establecer acciones informativas y de sensibilización para motivar el mantenimiento 
preventivo de los vehículos. 

Mantenimiento 
características 
originales de los 
vehículos 

Elaborar un diagnóstico sobre los cambios en las características originales de los 
vehículos, especialmente de las motocicletas que pueden afectar el funcionamiento 
seguro del automotor y divulgar a los usuarios los riesgos que ofrecen estas 
modificaciones. 

Desarrollar e implementar acciones informativas sobre el riesgo y los peligros de 
conducir vehículos que han sufrido modificaciones en sus sistemas originales. 

Realizar operativos para el control de los vehículos con modificaciones peligrosas para 
la integridad de conductor y usuarios. 

Elegir vehículos 
seguridad activa 
y pasiva 

Preparar un informativo para guiar a los compradores de vehículos nuevos, con el fin de 
que elijan vehículos con equipamiento de seguridad pasiva y activa e inviertan en la 
seguridad de los potenciales usuarios. 

Control de porte, 
instalación y 

Desarrollar acciones informativas sobre la obligación de que los vehículos dispongan 
del sistema de cinturones de seguridad.  
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funcionamiento  
de  cinturones  
De seguridad  

Elaborar un plan de control para exigir que los vehículos dispongan de los cinturones de 
seguridad tanto en las sillas delanteras como traseras, de acuerdo con lo ordenado por 
las normas vigentes en la materia. 

Uso obligatorio 
de los sistemas 
de retención 
infantil 

Realizar un análisis jurídico sobre la legislación nacional o local existente sobre la 
obligación del uso de sistemas de retención infantil en vehículos de servicio particular y 
público (transporte especial de escolares). 

Analizar los distintos sistemas de seguridad pasiva de protección del transporte de 
niños. 

Estudiar la viabilidad de la expedición de una norma local sobre el uso obligatorio de los 
sistemas de retención infantil. 

Vehículos de 
transporte 
público seguros 

Hacer un diagnóstico de la caracterización del parque de transporte público, analizando: 
edad del parque, revisión técnico-mecánica, sistemas de control pasivos y activos, 
dispositivos de seguridad, etc. 

Elaborar un programa para modernizar el parque y que éste cuente con los sistemas de 
seguridad requeridos. 

Vehículos de 
transporte 
escolar seguros 

Realizar un diagnóstico de la caracterización del parque de transporte escolar, 
analizando: edad del parque, revisión técnico-mecánica, sistemas de control pasivos y 
activos, dispositivos de seguridad, etc. 

Elaborar un programa para modernizar el parque y que éste cuente con los sistemas de 
seguridad requeridos. 

A
T

E
N
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Atención inicial 
oportuna a las 
víctimas de los 
siniestros de 
tránsito 

Crear un protocolo de atención y rehabilitación a las víctimas de los siniestros, que 
contenga acciones específicas de seguimiento del caso, mediante llamadas telefónicas, 
entrevistas personales, y otras herramientas de comunicación como chat virtual, correo 
electrónico, entre otros. Considerar incluir en el protocolo asistencia legal y psicológica 
para los casos que lo requieran. 

Diseñar y ejecutar un plan para la respuesta oportuna al traslado de los lesionados de 
tránsito a las entidades de las redes de urgencias, que disminuya los tiempos de 
respuesta y garantice la estabilización de los pacientes. 

Implementar protocolos de mejoramiento en la atención de urgencias y prehospitalaria 
a través de capacitación y sensibilización del personal de atención médica. 

Informar y capacitar al primer respondiente en la forma de actuar en el caso que 
presencie unos siniestros de tránsito. 

Mejoramiento 
hospitalaria 

Coordinar con la Secretaría de Salud un programa de mejora a la atención hospitalaria. 

Sistema de 
información de 
víctimas de los 
siniestros  

Crear un sistema de información que permita hacer la trazabilidad a todo el proceso de 
atención de las víctimas. 

Desarrollar procesos de seguimiento a la rehabilitación de las víctimas y de vigilancia, a 
los causantes de las lesiones en siniestros de tránsito. 

Tabla 8: Cuadro de programas y acciones por pilares 
Fuente: Propia basada en los cuadros de programas y acciones por pilares de Políticas municipales para la promoción de la seguridad 

vial de Lima, Peru de la Guía metodológica para la elaboración de planes de seguridad vial 

 
Los criterios de selección para priorizar las acciones deben tener un enfoque contextual que incorpore 
las necesidades de cada territorio en particular, guardando la coherencia con los objetivos del Plan, y 
respetando el trabajo participativo con los encargados del grupo líder y sus delegados, a través de la 
utilización de “algún método de priorización (métodos de decisión multicriterio), con el fin de asegurar 
la idoneidad de la selección.” (MINTRANSPORTE, 2015a). A continuación, se presenta un gráfico que 
relaciona algunos criterios de selección a considerar en la priorización:   
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Figura 8: Criterios de selección 

Fuente: Guía metodológica para la elaboración de planes de seguridad vial 

 
El método recomendado por su fácil aplicación y popularidad para la selección de criterios de la 
seguridad vial, es la Ponderación lineal, (Scoring), el cual permite que “de forma consensuada se 
identifiquen los criterios de evaluación por los cuales se priorizarán las acciones, se debe otorgar un 
valor numérico a cada uno de los criterios, conforme a unas consideraciones definidas previamente. 
Posterior a esta definición, cada criterio debe contar con una asignación de pesos diferenciada 
(ponderación), la cual se recomienda realizarla de forma participativa. Con base en lo anterior, el grupo 
formulador puede comenzar a calificar cada acción, la cual tendrá un valor específico, finalizado el 
proceso.” (MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
Para la formulación de la batería de indicadores del Plan se definieron y establecieron algunos 
consejos como: “presentar indicadores por cada pilar e indicadores trasversales, su formulación debe 
contener una estructura definida y una validación con la metodología SMART, cada indicador debe 
señalar la línea base, es recomendable que el Plan cuente con indicadores de distinta tipología según 
el nivel de intervención, se sugiere tener especial cuidado en la adecuada estructura del indicador, es 
recomendable la utilización de la metodología CREMA (claro, relevante, económico, medible y 
adecuado) y es aconsejable que el número de los indicadores no sea excesivo.” (MINTRANSPORTE, 
2015a). Por último, para el proceso de los criterios de priorización es necesario “definir las propuestas 
que se implementaran a corto, mediano y largo plazo. Los criterios que cada a nivel local se adopten 
dependerán de sus propios “objetivos específicos”, su realidad, recursos, enfoques y los niveles de 
concertación entre todos los agentes participantes.” También es necesario “implementar las 
herramientas de comunicación necesarias para una divulgación masiva (…)” (MINTRANSPORTE, 
2015a) 
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3. MARCO TEÓRICO-CONCEPTUAL, POLÍTICO-INSTITUCIONAL Y 

NORMATIVO-LEGAL 
 
El marco teórico-conceptual, político-institucional y normativo-legal son los antecedentes, referentes o 
las reglas de juego sobre las que es posible la formulación e implementación del Plan de seguridad 
vial, en términos de recopilación de estudios, investigaciones y análisis de corte científico y de medidas 
y procedimientos legítimos con respecto a las distintas conductas humanas, de los territorios que 
habita y de las tecnologías a su disposición, que han sido probadas y verificadas en la práctica y desde 
la observación para definirse e imponerse como paradigmas y modelos aceptados universalmente. En 
este caso en particular, son las condiciones o significados teóricos y legales que sirven como sustento 
para plantear el problema de la seguridad vial en Colombia, específicamente en el municipio de Santa 
Rosa de Osos. A continuación, se presentan los marcos de referencia: 
 

3.1.  MARCO TEÓRICO-CONCEPTUAL 
 
Movilidad, seguridad y siniestralidad vial  
 
El concepto de seguridad vial ha sido definido de manera reiterativa en las leyes y normativas legales 
que se han promulgado en los últimos años en Colombia, además se ha definido en distintos estudios 
e investigaciones nacionales e internacionales con el fin de delimitar su función dentro de la movilidad, 
este último como nuevo concepto sistémico e integral que viene alimentando toda la literatura 
contemporánea del transporte y tránsito.  
 
La seguridad vial adquiere nuevas características en la medida en que se desprende de la movilidad, 
este como concepto articulador y referencial que orienta y determina sus funciones, propiedades y 
características. Entonces, la movilidad comprende un espacio social definido por el conflicto y la 
historia desde donde “el territorio emerge como el espacio efectivamente producido y organizado por 
una sociedad dada, en una situación concreta y determinada en tiempo y lugar.” (Millares, 2013) 
 
Es decir, la movilidad como componente esencial de la sociedad comprende una trama compleja de 
flujos y acciones, movimientos y desplazamientos, que determinan las dimensiones socio-espaciales, 
económicas y culturales de un territorio, pero además es el instrumento integrador y articulador del 
territorio y la sociedad que involucra la conectividad material, la cohesión social y la identidad cultural: 
“así concebida, la movilidad es resultante de la distribución territorial de infraestructuras y servicios de 
transporte, tanto como de aspectos personales enmarcados en lo familiar, vecinal, y social.” (Gutierrez, 
2010) 
 
La movilidad en definitiva es “la expresión de un derecho de los ciudadanos en el que descansa la 
realización de gran parte de sus necesidades de conexión social,” (Herce, 2009) y que se expresa 
precisamente en la diversidad del desplazamiento diferencial con respecto a la oferta de espacios y 
de infraestructura adaptadas a la ordenación del territorio.  
 
Ahora bien, en la movilidad confluyen una serie de conceptos como la seguridad vial que se entienden 
como “las externalidades negativas de la movilidad contemporánea y tiene un impacto importante en 
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el cumplimiento del derecho a la movilidad de la ciudadanía” por lo cual se necesita de una previsión 
planificada que permita entender que: “la capacidad de moverse para acceder a bienes y a servicios 
urbanos se ve afectada por la seguridad vial (o, mejor, por la falta de ésta).” (Cebollada, 2014)  
 
Por otro lado, la seguridad vial intenta generar un proceso consiente y planificado de “preservación de 
la vida, la salud y los bienes de las personas, a través de la armonización de la convivencia en las 
actividades de transporte,” (José Nazif, 2006) con lo cual se crea una nueva visión más amplia del 
concepto ya que se entiende como una propiedad benéfica de la convivencia en el transporte. 
 
Asimismo, el énfasis en el factor humano como usuarios de las vías públicas, se han convertido en 
objeto de acciones institucionales de la seguridad vial en el territorio ya “que sin lugar a dudas son 
quienes mayormente están implicados en la accidentalidad y en consecuencia, quienes mejor deben 
actuar para prevenir la lógica de los propios accidentes, ya que todos ellos pueden ser evitados o 
reducidos en su frecuencia y consecuencias.” (Castaño, 2008) 
 
La seguridad vial además hace un gran énfasis en un componente fundamental: la educación vial, la 
cual “debe reunir temáticas para la enseñanza de diversos comportamientos y normas vigentes que 
se deben tener en las calles y el respeto por las mismas, de la misma manera es necesaria una 
educación social y humana desde la escuela, que contribuya a conocer los derechos y deberes propios 
y de los demás, a través de metodologías actuales, de interés, divertidas y que permitan la 
experimentación, su propósito debe ser el promover el desarrollo de conocimientos, habilidades y 
destrezas que permitan a niños, niñas y jóvenes, ejercer su derecho a la movilidad libre y segura.” 
(Ramírez, 2014) 
 
Por último, la normatividad colombiana establece una definición de seguridad vial que intenta integrar 
algunas categorías y conceptos de la movilidad y que vincula medidas y acciones en un marco de 
política pública: “el conjunto de acciones y políticas dirigidas a prevenir, controlar y disminuir el riesgo 
de muerte o de lesión de las personas en sus desplazamientos ya sea en medios motorizados o no 
motorizados.” (CONGRESO, 2013) y “al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas 
orientadas a la prevención de accidentes de tránsito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, 
con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vías.” (PRESIDENCIA, 2013) Es decir, el 
establecimiento jurídico colombiano integra una serie de criterios de política pública enfocados a la 
prevención y a la salud pública de los usuarios de las vías con los distintos modos de transporte y su 
desplazamiento vital en el territorio, con el fin de disminuir las lesiones y muerte por accidentalidad de 
tránsito vehicular y peatonal. 
 
Por su parte, Tabasso, (Tabasso, 2012) citado en el PNSV 2011-2020 describe la siniestralidad vial 
desde el modelo secuencial como “el resultado de una secuencia de hechos producidos en un orden 
específico”, el modelo epidemiológico relacionado “con los conceptos de las ciencias médicas desde 
la prevención primaria, secundaria y terciaria”, el modelo sistémico como un análisis holístico “sin dejar 
de lado los mecanismos causa-efecto ni tampoco factores epidemiológicos” y el modelo predictivo 
como el estudio de lo sucedido “en el pasado para saber qué sucederá en el futuro aislando factores 
con ayuda de la estadística y de la econometría” (MINTRANSPORTE, 2015b), situándola como una 
base estratégica para el establecimiento de programas y acciones conducentes al impulso de la 
seguridad vial y a la prevención de la accidentalidad vial.  
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Enfoques epistémicos y metodológicos  
 
La seguridad vial es un concepto que ha venido evolucionando con mayor rapidez desde mediados 
del siglo pasado. Tanto las teorías y modelos académicos, institucionales y gubernamentales para la 
toma de decisiones, como las experiencias prácticas de las poblaciones en los accidentes de tránsito 
han establecidos en el trascurso de los años nuevas metodologías de planeación e intervención 
basadas en la complejidad del territorio y en la multidimensionalidad y multidisciplinariedad del 
transporte y de los actores: “El enfoque actual orientado hacia la prevención es de tipo científico ya 
que “recurre a los conocimientos de medicina, biomecánica, epidemiología, sociología, ciencias del 
comportamiento, criminología, educación, economía, ingeniería y otras disciplinas”.” (Pinilla, 2012)  
 
En consecuencia, las nuevas teorías, modelos y metodologías están fundamentadas en una visión 
holística y en un enfoque sistémico con el fin de aprender la realidad de manera más completa y poder 
proponer acciones estratégicas que permitan resolver las problemáticas de accidentalidad vial de 
forma integral y eficiente.  
 
En este sentido, “se trata de un enfoque multidisciplinario sobre medidas que intervienen en todos los 
factores que contribuyen a los accidentes de tráfico en la vía, desde el diseño de la vía y equipamiento 
vial, el mantenimiento de las infraestructuras viales, la regulación del tráfico, el diseño de vehículos y 
los elementos de protección activa y pasiva, la inspección vehicular, la formación de conductores y los 
reglamentos de conductores, la educación e información de los usuarios de las vías, la supervisión 
policial y las sanciones, la gestión institucional hasta la atención a las víctimas.” (CONGRESO, 2013) 
 
Es decir, las nuevas metodologías y enfoques teóricos dan cuenta de la integración de una serie de 
cuestiones y características propias del fenómeno que se articulan a otras dimensiones de la vida 
socioeconómica y por ende a un sinnúmero de actores sociales relacionados con la movilidad: “la 
seguridad vial debe ser concebida como un sistema social que se caracteriza de manera holística, el 
cual comprende una variedad de actividades o procesos en los que participan diferentes actores que 
interactúan entre sí en ambientes físicos, mediante la utilización de medios de transporte motorizados 
o no motorizados.” (María Pico, 2011) 
 
Ahora bien, el territorio comprende el soporte físico-social donde emergen las relaciones sociales y de 
poder, y con ellas resultan todos los fenómenos socio-espaciales, en este sentido, “la seguridad vial, 
pues, también es una cuestión urbana, de uso del espacio público y de conflicto entre colectivos, y no 
se circunscribe únicamente a un tema de red viaria interurbana (con todos los matices sobre este 
término) y de accidentes entre vehículos motorizados.” (Cebollada, 2014) 
 
En esta medida, y teniendo en cuenta el territorio como elemento base que se caracteriza por su 
complejidad, la movilidad y la seguridad vial se expresan en esta trama compleja con lo cual es 
necesario de análisis sistémicos e integrales. De este modo, “la seguridad vial implica también 
modelos de movilidad que, a su vez, muestran una relación directa con la forma de desarrollo del 
territorio y de los medios de transporte que se generan.” (Cebollada, 2014) 
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El enfoque metodológico recomendado por el PNSV 2011-2020 es la Matriz Haddon, la cual “obedece 
a la practicidad de su manejo y comprensión, a los resultados que ha mostrado su implementación en 
países como Estados Unidos y en continentes como el europeo, al enfoque de salud pública que 
maneja y, por lo mismo, a que es parte del lineamiento internacional de la Organización Mundial de la 
Salud OMS al cual se acoge Colombia como país miembro de la OMS. Este fundamento teórico y 
político permitió la definición de la estructura, los objetivos y los indicadores, entre otros aspectos, del 
PNSV,” ya que incorpora una técnica y herramientas de participación social colectivas y consensuadas 
desde la “integralidad de las medidas, a las fases de incidencia y al apoyo institucional que dicha 
fundamentación promueve.” (MINTRANSPORTE, 2015b) 
 
Esta Matriz ayuda a definir e identificar de manera sistémica las variables y acciones disponibles para 
reducir la problemática de accidentalidad vial, es decir, “provee una sencilla visualización de las 
oportunidades para prevenir y mitigar accidentes que interrelaciona dos dimensiones: verticalmente 
se ubican las fases de un hecho de tránsito, antes, durante y después; y de manera horizontal, los tres 
factores que intervienen en un accidente: 1. Comportamiento humano, 2. Vehículo y equipamiento, 3. 
Vías y entorno.” (MINTRANSPORTE, 2015b) Este modelo permite una visión integral de las distintas 
variables en juego que son determinantes en un accidente de tránsito, ya que incorpora dentro del 
análisis las medidas preventivas, el durante y el post de un accidente vial.    
 
El método de consenso de expertos es la forma o herramienta en que se ajustó el PNSV 2011-2020, 
ya que permite poner en acción a un conjunto de actores que son determinantes para la seguridad 
vial: instituciones públicas, privadas y académicas que consensuan causas y medidas bajo sus 
distintos y especializados saberes, funciones y experticias. La herramienta metodológica utilizada fue 
“la técnica de grupo nominal, desarrollada por Delbecq y Van de Ven en 1971 (Universidad Nacional 
de Colombia, 2012), la cual consistió en realizar un consenso sobre las principales acciones a incluir 
en el ajuste al PNSV a través de encuentros sucesivos con los expertos.” (MINTRANSPORTE, 2015b) 
 
Las Políticas públicas y planes estratégicos de seguridad vial 
 
Las políticas públicas comprenden las acciones y estrategias emprendidas por grupos públicos y 
privados con el fin de efectuar los objetivos anteriormente decididos o preestablecidos, es decir, 
acciones momentáneas para materializar las decisiones en proposiciones operativas y estrategias 
prolongadas para traducir las decisiones políticas en cambios y transformación grandes y pequeñas. 
Las políticas públicas en consecuencia, requieren de acciones y programas singulares, 
descentralizados, subsidiarios, coordinados y corresponsables entre el gobierno, entre la sociedad 
para enfrentar conjuntamente los desafíos, problemáticas y fenómenos colectivos. 
 
Los planes estratégicos integran una serie de herramientas metodológicas y de marcos teóricos que 
aprehenden otras variables dependientes e independientes estructurales para definir y entender la 
trama compleja y diversa del territorio: el caos, la incertidumbre, los sistemas, la subjetividad, la multi-
actoralidad, la trasdisciplinariedad, etc. Es decir, la planificación estratégica: “es un ejercicio de 
reflexión-acción que uno o más actores realizan, a partir de su experiencia, para diseñar intervenciones 
o mejorar sus prácticas, considerando la producción social como consecuencia de la interacción de 
fuerzas sociales que concurren o no en algún punto de aplicación.” (Rovere, 2003)  
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De esta manera, las acciones institucionales y gubernamentales que se establezcan para disminuir 
los impactos y riesgos de accidentalidad se deben hacer a través de un enfoque de política pública 
que tenga en cuenta la participación activa de todos los actores sociales, económicos y culturales 
involucrados con la movilidad de un territorio, y dada la particularidad del fenómeno y del territorio se 
deben trazar acciones y diseñar lineamientos basados en “la mejora de la normativa, de las 
infraestructuras, de la señalización, del control y vigilancia, de las tecnologías, de la seguridad activa 
y pasiva de los vehículos, de los Planes Estratégicos, de la calidad de las estadísticas, de la 
investigación.” (Castaño, 2008) 
 
Ahora bien, estas acciones deben de ir amparadas o sustentadas en la construcción de los Planes 
Estratégicos de Seguridad Vial, los cuales comprenden una serie de medidas encaminadas a 
desarrollar un marco lógico de actuación institucional a través de objetivos, una metodología de 
formulación e implementación, un acuerdo de coordinación interinstitucional y unos indicadores de 
gestión y evaluación: “determinará objetivos, acciones y calendarios, de forma que concluyan en una 
la acción multisectorial encaminada a reducir de víctimas por siniestros de tránsito” (CONGRESO, 
2013) y “definir los objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo 
para alcanzar los propósitos en materia de prevención de los accidentes de tránsito, facilitando la 
gestión de la organización al definir las áreas involucradas, los responsables y los mecanismos de 
evaluación y seguimiento en función del cumplimiento de las actuaciones definidas.” 
(MINTRANSPORTE, 2014) 
 
Más específicamente, las acciones concretas y los responsables específicos encargados de 
desarrollar el Plan Estratégico de Seguridad Vial deben seguir una línea lógica que permita la gestión 
y ejecución real de tareas y actividades encaminadas a disminuir la accidentalidad vial, o mejor, “los 
programas deben detallar objetivos concretos, medidas de seguridad vial suficientes para alcanzarlos, 
una definición clara de cuáles son las entidades responsables de cada medida, los recursos 
económicos y humanos necesarios para su implementación y los mecanismos de seguimiento y 
evaluación de los resultados.” (Monclús, 2007) 
 
En conclusión, “un Plan de Seguridad Vial es un conjunto de programas y acciones de construcción 
consensuada, para la prevención, disminución y mitigación de los accidentes viales. [que] permite 
cumplir los objetivos y metas propuestos, con una planificación a corto, mediano y largo plazo, 
considerando la disponibilidad de recursos y responsables para su formulación, implementación y 
seguimiento, con los diferentes actores y agentes del nivel local.” (MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
Asimismo la Guía metodológica para la elaboración de planes de seguridad vial cita varios autores 
que definen conceptual y procedimentalmente los planes de seguridad: Monclús (2007) establece que 
los planes de seguridad vial son “un conjunto de acciones coordinadas entre sí, tanto en su dimensión 
vertical (entre los distintos niveles de la administración estatal, regional, provincial y municipal) como 
horizontal (entre ministerios, regiones o provincias o entre agentes privados o sociales) con el objetivo 
de alcanzar una meta común. Esta implica una planificación a medio-largo plazo, que ayuda a priorizar 
las actuaciones que ofrezcan la mayor efectividad y la mejor relación coste-efectividad”. Por su parte, 
el Road Safety Scotland (Scottish Executive, 2005) define que “es un proceso de desarrollo e 
implementación de estrategias de seguridad vial que utiliza programas o proyectos, teniendo en cuenta 
los objetivos de la estrategia y los recursos disponibles.” Y la Federal Highway Administration (2012) 

mailto:anadqusi@gmail.com


        

 
 

E-mail: anadqusi@gmail.com - Móviles: 312-7593669 

Medellín – Antioquia - Colombia 

determina un enfoque consensuado “en él se definen las áreas clave y las estrategias que impactan 
la infraestructura vial y proporciona un marco para llevar a cabo mejoras de seguridad a nivel local.” 
(MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
En definitiva y en el marco de políticas públicas, los Planes Estratégicos de Seguridad Vial se plantean 
como acciones concertadas y coordinadas entre todos los actores participes de la movilidad desde 
donde la seguridad vial juega un rol estratégico y fundamental con el fin de preservar las condiciones 
normales de desplazamiento seguro de vehículos y peatones. Es decir, “para el funcionamiento 
operativo del sistema es indispensable que las personas actúen de forma coordinada, ya sea porque 
su participación es directa en el engranaje (peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de vehículos 
motorizados) o indirecta, representada en los actores involucrados como diseñadores de las políticas 
y programas en seguridad vial que actúan como facilitadores del funcionamiento del sistema; entre 
estos se encuentran las instituciones públicas y gubernamentales, las ONG, los actores privados y la 
sociedad civil.” (María Pico, 2011) 
 
se podría decir en consecuencia, que “la seguridad vial es una “responsabilidad compartida,” en la 
medida en que no solo son los gobernantes y autoridades competentes las encargadas de preservar 
el buen funcionamiento del sistema de movilidad en el territorio, sino que es necesario la participación 
de toda la sociedad en su conjunto como operarios o usuarios del transporte, las vías, las bici-rutas y 
las aceras peatonales. En consecuencia, “los usuarios de las vías son responsables de cumplir con 
las “instrucciones de uso” del sistema; los fabricantes de vehículos y carreteras de poner a disposición 
de los usuarios productos seguros, sencillos de utilizar y, en última instancia, a prueba de fallos; y, por 
último, los políticos y administradores del sistema de garantizar de que los errores que pudieran 
cometer los usuarios no conlleven nunca lesiones graves o mortales.” (Monclús, 2007) 
 

3.2.  MARCO POLÍTICO-INSTITUCIONAL 
 

a. Políticas internacionales 
 
Informe mundial sobre prevención de lesiones causadas por el tránsito 
 
La Organización Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial publicaron conjuntamente el Informe 
mundial sobre prevención de los traumatismos causados por el tránsito, el cual pone el énfasis en “la 
preocupación de ambos organismos por el hecho de que los sistemas de tránsito inseguros estén 
dañando gravemente la salud pública y el desarrollo mundiales”. (OMS y Banco Mundial, 2004) 
 
Este informe presenta tres objetivos fundamentales: 1) una mayor concientización, compromiso y toma 
de decisiones de los entes gubernamentales y organizaciones socioeconómicas nacionales e 
internacionales en el diseño y aplicación de estrategias de prevención, 2) construir una visión holística 
sobre la naturaleza del problema y sobre las estrategias y medidas de prevención, y 3) procurar un 
fortalecimiento y coordinación interinstitucional y social para consolidar un sistema eficiente de 
tránsitos más seguros. En síntesis, el “informe mundial sobre prevención de los traumatismos 
causados por el tránsito se dirige fundamentalmente a los responsables de las políticas y los 
programas nacionales de seguridad vial y a quienes están más en contacto con los problemas y 
necesidades en este campo a nivel local.” (OMS y Banco Mundial, 2004) 
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Resolución 58/289 de 2004: Mejoramiento de la seguridad vial en el mundo 
 
La Asamblea General de las Naciones Unidas en su sexagésimo cuarto de período de sesiones pone 
en cuestión el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, con lo cual recuerda las resoluciones 
Recordando sus resoluciones 57/309, de 22 de mayo de 2003, y 58/9, de 5 de noviembre de 2003. 
 
De esta manera, hace caso de las conclusiones y recomendaciones que aparecen “en el Informe 
mundial sobre prevención de los traumatismos causados por el tránsito;” invita a la OMS junto con las 
comisiones regionales de las Naciones Unidas “coordine las cuestiones de seguridad vial en el sistema 
de las Naciones Unidas;” y subraya que es preciso seguir fortaleciendo la cooperación internacional, 
teniendo en cuenta las necesidades de los países en desarrollo, para tratar de resolver las cuestiones 
de seguridad vial.” (ONU, 2004)  
 
Declaración de Moscú: Primera conferencia ministerial mundial sobre seguridad vial: es hora 
de actuar 
 
Los Ministros, Jefes de Delegación, representantes de organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales internacionales, regionales y subregionales y del sector privado aprueban la Primera 
Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, preocupados y conscientes de que “los 
traumatismos causados por el tránsito constituyen un grave problema de salud pública y una de las 
causas principales de muerte y lesiones en todo el mundo” y convencidos de que si no se adoptan las 
acciones adecuadas de manera oportuna “para el año 2020 los accidentes de tránsito se habrán 
convertido en una de las primeras causas de defunción, sobre todo en los países de ingresos bajos y 
medios,” por lo cual, es necesario, entre otros: aplicar las recomendaciones del Informe mundial sobre 
prevención de los traumatismos causados por el tránsito elaborado por la OMS, “reforzar el liderazgo 
y las orientaciones de los Gobiernos en materia de seguridad vial”, y establecer y determinar “metas 
nacionales ambiciosas pero viables de reducción de las víctimas de accidentes de tránsito (…) y 
movilizar los recursos necesarios para posibilitar su aplicación eficaz y sostenible a fin de alcanzar las 
metas establecidas en el marco de un enfoque de sistemas seguros.” (DECLARACIÓN DE MOSCÚ, 
2009) 
 
A su vez, el informe recomienda y resuelve gestionar infraestructuras para proteger a todos los 
usuarios de las vías de tránsito, implantar sistemas de transporte más seguros y sostenibles, fortalecer 
la reglamentación sobre la seguridad vial, mejorar la seguridad vial en el ámbito laboral, fomentar la 
coordinación interinstitucional y optimizar la información con respecto a la seguridad vial, y “reforzar la 
atención traumatológica prehospitalaria y hospitalaria.” (DECLARACIÓN DE MOSCÚ, 2009) 
 
Plan mundial para el decenio de acción para la seguridad vial 2011–2020 
 
En el año 2010 la Asamblea General de las Naciones Unidas promulgó el Decenio de Acción para la 
Seguridad Vial comprendido entre el periodo 2011 a 2020, “con el objetivo general de estabilizar y, 
posteriormente, reducir las cifras previstas de víctimas mortales en accidentes de tránsito en todo el 
mundo aumentando las actividades en los planos nacional, regional y mundial.” (ONU, 2010)   
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Las Naciones Unidas se han pronunciado con respecto a la urgencia que representa la seguridad vial 
en el mundo y sobre la necesidad de llevar a cabo acciones internacionales que comprendan el 
fortalecimiento institucional, la prevención contra el riesgo y la promoción de una seguridad vial. De 
esta manera, advierten que “las pérdidas económicas, sociales y de salud derivadas de las lesiones 
causadas por accidentes de tráfico no son inevitables. Hay datos que confirman que las lesiones 
causadas por accidentes de tráfico pueden prevenirse.”1 También se anotaron una serie de causas 
que hacen de la seguridad vial un problema estructural del mundo: falta de un organismo rector y 
evaluación de las condiciones de seguridad en las carreteras que permitan tomar medidas eficientes 
y oportunas. En este sentido, factores de riesgo como: alta velocidad, el no uso de cinturones de 
seguridad y de cascos protectores según el vehículo, la conducción en estado de embriagues, 
infraestructura vial en malas condiciones o mal diseñada, vehículos en mal estado, fueron algunas de 
las principales causas diagnosticadas.  
 
Las acciones tomadas a partir de Asamblea y en el marco del Decenio estuvieron enfocadas en la 
elaboración de un Plan de Acción Mundial con el fin de guiar a los países en la prevención y promoción 
vial que intentara la reducción de las muertes por accidentes de tránsito.  En este sentido, el Plan de 
Acción Mundial contemplo cinco líneas estratégicas para cumplir con las metas del Decenio: 1. Gestión 
de la seguridad vial. 2. Vías de tránsito y movilidad más seguras. 3. Vehículos más seguros. 4. 
Usuarios de vías de tránsito más seguros. 5. Respuesta tras los hechos. 
 
Resolución 64/255 de 2010: Mejoramiento de la seguridad vial en el mundo 
 
La Asamblea General de las Naciones Unidas en su sexagésimo cuarto de período de sesiones pone 
en cuestión el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, con lo cual recuerda las resoluciones 
57/309, de 22 de mayo de 2003, 58/9, de 5 de noviembre de 2003, 58/289, de 14 de abril de 2004, 
60/5, de 26 de octubre de 2005, y 62/244, de 31 de marzo de 2008.   
 
De esta manera, entre otras muchas, observa “que este importante problema de salud pública tiene 
una amplia gama de consecuencias sociales y económicas que, de no encararse, pueden afectar al 
desarrollo sostenible de los países y obstaculizar los progresos hacia la consecución de los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio,” entre otras, además define el período 2011-2020 “Decenio de Acción para 
la Seguridad Vial”, para afianzar y “reducir las cifras previstas de víctimas mortales en accidentes de 
tránsito en todo el mundo”, e invita a la Organización Mundial de la Salud y a las comisiones regionales 
de las Naciones Unidas a emprender un seguimiento coordinado sobre los “progresos mundiales en 
el cumplimiento de los objetivos indicados en el plan de acción y a que elaboren informes sobre la 
situación de la seguridad vial en el mundo.” (ONU, 2010) 
 
Guía de seguridad vial de los bancos multilaterales de desarrollo 
 
La guía es una iniciativa de seguridad vial como respuesta privada a la Primera Conferencia Ministerial 
Mundial sobre Seguridad Vial en Moscú, por lo cual ocho Bancos Multilaterales de Desarrollo (BMD) 
construyen una metodología con la finalidad de “compartir conocimiento y experiencias, además de 

                                                 
1  (http://www.un.org/es/roadsafety/background.shtml) 
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definir criterios y enfoques, para la puesta en marcha de las mejores prácticas relacionadas con la 
seguridad vial.” (BMD, 2014) 
 
De esta manera, se basan en un enfoque sistémico y multisectorial para responder de forma eficiente 
y oportuna a la crisis mundial sobre la seguridad vial, “incluyendo intervenciones que mejoren la 
seguridad vial en infraestructura, vehículos, comportamiento de los usuarios, la atención posterior al 
accidente, y apoya también los principios del enfoque orientado hacia un sistema seguro, dirigidos a:” 
(BMD, 2014) gestionar integralmente el error humano en los sistemas de transporte, en incorporar los 
costos sociales y el impacto de la accidentalidad vial en las inversiones, en establecer 
corresponsabilidad de los distintos actores involucrados, en generar sistemas de gestión y 
comunicación eficientes, y en orientar las decisiones desde la participación social. En fin, la guía 
“reconoce que una contribución significativa y sostenible a la reducción de los siniestros viales se logra 
con las mejoras en la infraestructura vial, en la cual los BMD tienen un papel importante por 
desarrollar.” (BMD, 2014)  
 
Declaración de Brasilia: Segunda conferencia mundial de alto nivel sobre seguridad vial: es 
hora de resultados 
 
Los Ministros y Jefes de Delegación, representantes de organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales internacionales, regionales y subregionales y del sector privado aprueban la 
Segunda Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, sin embargo, queda la preocupación 
“por el hecho de que, según el Informe sobre la situación mundial de la seguridad vial 2015 de la 
Organización Mundial de la Salud (OMS), el tránsito sigue siendo un importante obstáculo para el 
desarrollo, un grave problema de salud pública y una de las principales causas de muerte y lesiones 
en todo el mundo,” y “subrayando la importante función de la salud pública en la reducción del número 
de víctimas mortales y heridos en accidentes de tránsito y en la mejora de los resultados sanitarios” 
(DECLARACIÓN DE BRASILIA, 2015) 
 
La declaración recomienda acciones integrales para: el fortalecimiento de la gestión de la seguridad 
vial, la mejora de la legislación, y la aplicación firme y constante de la ley; la promoción de carreteras 
más seguras y del uso de medios de transporte sostenible; la protección de los usuarios vulnerables 
el desarrollo y promoción del uso de vehículos más seguros; la concienciación el desarrollo y la 
capacitación de los usuarios de la red vial, la capacidad de respuesta tras los accidentes y los servicios 
de rehabilitación; y la cooperación y la coordinación en pro de la seguridad vial mundial. 
 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 
 
La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y 
sus 17 objetivos (ODS), con el fin de disponer de una política universal y transformadora y de un plan 
de acción amplio tendientes a “velar por un crecimiento económico sostenido e integrador, la inclusión 
social y la protección del medio ambiente, y a hacerlo en un marco de paz y cooperación,” buscando 
“eliminar la pobreza extrema, reducir la desigualdad y proteger el planeta (…) más allá de la retórica 
[además] hace un llamamiento concreto a la acción en favor de la humanidad, el planeta y la 
prosperidad.” (ONU, 2015) 
 

mailto:anadqusi@gmail.com


        

 
 

E-mail: anadqusi@gmail.com - Móviles: 312-7593669 

Medellín – Antioquia - Colombia 

“Una de las nuevas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (3.6) es reducir a la mitad 
el número mundial de muertes y traumatismos por accidente de tránsito de aquí a 2020. La inclusión 
de una meta tan ambiciosa constituye un avance significativo para la seguridad vial. Es un reflejo de 
un reconocimiento cada vez mayor del enorme precio que se cobran los traumatismos causados por 
los accidentes de tránsito: los accidentes de tránsito son una de las causas de muerte más importantes 
en el mundo, y la principal causa de muerte entre personas de edades comprendidas entre los 15 y 
los 29 años.” (ALCALDÍA DE CALI, 2018)  
 
Declaración de la V Asamblea General del OISEVI 
 
Los máximos representantes de la seguridad vial de los países de Iberoamérica unen esfuerzos para 
disminuir la siniestralidad vial en la región, reconociendo de antemano el débil avance y los escasos 
resultados como se reconoció en la Segunda conferencia mundial de alto nivel sobre seguridad vial, 
por lo cual es necesario impulsa la creación de organismos rectores y la implantación de observatorios 
viales.   
 
En este sentido, es menester “avanzar mediante la aplicación de un nuevo enfoque de sistema seguro 
que incluya todas las perspectivas de intervención que engloba la compleja problemática de seguridad 
vial.” (OISEVI, 2016) Asimismo, se prioriza la mejora y fortalecimiento de la seguridad vial de los 
motociclistas, de los peatones, se ahonda la necesidad de optimizar los sistemas de datos e 
información y de equipos técnicos, y de promover los planes estratégicos de seguridad vial 
corporativos con medidas de uso responsable del casco, cinturón de seguridad, y de acciones de 
control al alcohol, los elementos de distracción y la velocidad, además de “profundizar el trabajo del 
pilar 5 vinculado con la atención integral a las víctimas de los siniestros de tránsito.” (OISEVI, 2016) 
 
Resolución 72/271 de 2018. Mejoramiento de la seguridad vial en el mundo 
 
La Asamblea General de las Naciones Unidas en su septuagésimo segundo período de sesiones pone 
en cuestión el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, con lo cual recuerda las resoluciones 
57/309, de 22 de mayo de 2003, 58/9, de 5 de noviembre de 2003, 58/289, de 14 de abril de 2004, 
60/5, de 26 de octubre de 2005, 62/244, de 31 de marzo de 2008, 64/255, de 2 de marzo de 2010, 
66/260, de 19 de abril de 2012, 68/209, de 10 de abril de 2014, y 70/260, de 15 de abril de 2016, 
relativas al mejoramiento de la seguridad vial en el mundo. 
 
Dentro de sus muchas disposiciones, solicita a “la Organización Mundial de la Salud y las comisiones 
regionales de las Naciones Unidas, así como a otros organismos pertinentes de las Naciones Unidas, 
que prosigan las actividades encaminadas a apoyar la aplicación de los objetivos y las metas del 
Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011-2020 y las metas relacionadas con la seguridad vial 
que figuran en la Agenda 2030, velando por la coherencia a nivel de todo el sistema; (…) Destaca, en 
vista de que el Decenio de Acción concluye próximamente, en 2020, y que el plazo para la consecución 
de la meta 3.6 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 vence en 2020, y habida cuenta de los plazos 
de las metas de la Agenda 2030 relacionadas con la seguridad vial, que es necesario definir un nuevo 
calendario para reducir el número de muertos y heridos en accidentes de tráfico, teniendo en cuenta 
las metas mundiales de desempeño de carácter voluntario para los factores de riesgo de la seguridad 
vial y los mecanismos de prestación de servicios.” (ONU, 2018) 
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Declaración de Estocolmo: Tercera conferencia ministerial mundial sobre seguridad vial: 
alcanzar los objetivos mundiales para 2030 
 
Los Ministros, Jefes de Delegación, representantes de organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales internacionales, regionales y subregionales y del sector privado aprueban la Tercera 
Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, con el interés de reafirmar el “compromiso con 
la plena implementación de la Agenda 2030,” de abordar “las conexiones entre la seguridad vial, la 
salud mental y física, el desarrollo, la educación, la equidad, la igualdad de género, las ciudades 
sostenibles, el medio ambiente y el cambio climático, así como los determinantes sociales de la 
seguridad y la interdependencia entre los diferentes ODS,” de convocar a “reducir las muertes por 
accidentes de tráfico en al menos un 50 % entre 2020 y 2030.” (DECLARACIÓN DE ESTOCOLMO, 
2020) 
 
Asimismo, comprender y afrontar la problemática la seguridad vial desde un enfoque de sistemas 
seguros: “uso de la tierra, el diseño de las calles, la planificación del sistema de transporte y la 
gobernanza,” a través del “fortalecimiento de la capacidad institucional con respecto a las leyes de 
seguridad vial y la aplicación de la ley, la seguridad de los vehículos, las mejoras de la infraestructura, 
el transporte público, la atención después de los accidentes y los datos," además apostándole a modos 
de transporte más seguros, eficientes y sostenibles, a desarrollos de tecnologías que mejoren la 
seguridad vial, a garantizar el acceso a un salud oportuna y eficiente en casos de accidentalidad vial, 
a mantener el enfoque en la gestión de la velocidad, a asegurar que el parque automotor cumpla con 
niveles adecuados de seguridad, a certificar un enfoque integrado de seguridad vial y a “fomentar una 
mayor inversión en seguridad vial.” (DECLARACIÓN DE ESTOCOLMO, 2020) 
 

b. Políticas nacionales 
 
Plan Decenal de Salud Pública 2012-2021 
 
El Plan Decenal de Salud Pública 2012-2021 es el marco guía sobre el cual navega la salud en el país 
a través del fortalecimiento interinstitucional y de la participación multiactoral sobre la definición integral 
de las problemáticas territoriales de salud pública, en este sentido, es la implementación de todo un 
sistema de acciones integrales y planificadas que lleva impreso como soporte fundamental los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio promulgados por la ONU. 
 
En definitiva, este Plan integra una serie de objetivos esenciales como: “garantizar el goce efectivo del 
derecho a la salud para todos, mejorar las condiciones de vida que modifican la situación de salud y 
disminuyen la carga de enfermedad existente manteniendo cero tolerancia frente a la mortalidad, la 
morbilidad y la discapacidad evitables.” (MINSALUD , 2013) De esta manera, el Plan contribuye a 
potenciar un nuevo concepto de salud más integral y contextualizado que permite la inclusión real de 
la salud pública en cada territorio particular y según las características específicas de cada persona a 
través de la implementación de enfoques de derecho, de género, de ciclo de vida, diferencial y de 
determinantes de sociales de salud.  
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Al respecto, dice el Plan que “es afianzar el concepto de salud como el resultado de la interacción 
armónica de las condiciones biológicas, mentales, sociales y culturales del individuo, así como con su 
entorno y con la sociedad, a fin de poder acceder a un mejor nivel de bienestar como condición 
esencial para la vida.” (MINSALUD , 2013) 
 
Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016  
 
El Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016 en cabeza del Ministerio de Transporte ratifica el 
propósito del Gobierno Nacional de elevar la seguridad vial como política de Estado dentro de la cual 
se “articula y coordina las diversas actuaciones de las instituciones públicas intervinientes y 
responsables de la seguridad vial en Colombia” e integra las acciones internacionales como el 
propósito conjunto mundial de la OMS de “La década para la Acción”. 
 
El Plan en consecuencia es la oportunidad para disminuir los fatales datos de muerte por 
accidentalidad y de contrarrestar las cifras de lesionados mediante acciones explicitas del Gobierno a 
través de la seguridad vial como política permanente y prioritaria que contribuya a la generación de 
una cultura de la prevención y del auto cuidado de todos los actores del tránsito, sean estos peatones, 
ciclistas, motociclistas, conductores o pasajeros.” (MINTRANSPORTE, 2015). Más concretamente, el 
Plan formulo cinco líneas estratégicas de acción con el fin de contrarrestar los factores de riesgo o 
condiciones que posibilitan el aumento o el mantenimiento del estado actual de la accidentalidad vial 
en el país: 1) aspectos institucionales; 2) medidas sobre el comportamiento humano; 3) medidas sobre 
los vehículos; 4) medidas sobre la infraestructura o las vías; y, 5) sistema de atención a víctimas.  
 
Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2021  
 
El Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2021, es la actualización y ajuste al anterior PNSV debido a 
nuevos procesos sociales y gremiales de participación en la construcción. De esta manera, el 
consenso y la participación de los actores principales de la seguridad vial permitieron la 
contextualización y territorialización de la política pública de seguridad vial en el país. 
 
Las principales acciones y medidas generadas en el nuevo Plan esta relacionados con “la promoción 
y el apoyo a los procesos de fortalecimiento y la creación de una nueva institucionalidad, que defina 
las responsabilidades y competencias de los distintos actores involucrados en el tema de la seguridad 
vial a nivel público, con la participación y apoyo del sector privado y la academia”. (MINTRANSPORTE, 
2015b) Además, se puso de presente la necesidad de consolidar el Plan mediante componentes 
sistémicos y acciones intersectoriales (educación, salud, cultura, ambiente, justicia, entre otros), 
multidisciplinares (transporte, planificación, economía, política, etc.), e interinstitucionales (nacional, 
departamental y municipal). Por último, la pretensión del PNSV es que “se abra el camino hacia un 
nuevo concepto de movilidad segura en el país, que conlleve a un cambio de actitud colectiva que sea 
corresponsable y denote respeto por la vida propia y la de los demás” (MINTRANSPORTE, 2015b) 
 

c. Políticas locales 
 
FALATA 
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3.3.  MARCO NORMATIVO-LEGAL 
 
Ley 105 de 1993 
 
La Ley 105 de 1993 “por la cual se dictan disposiciones básicas sobre el transporte, se redistribuyen 
competencias y recursos entre la Nación y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeación en 
el sector transporte y se dictan otras disposiciones.” (CONGRESO, 1993) 
 
Esta Ley concibe la seguridad como elemento fundamental en el sistema de transporte, como un 
componente decisivo para el servicio público de transporte y como una condición de derecho para con 
los usuarios: “la seguridad de las personas constituye una prioridad del Sistema y del Sector 
Transporte.” De esta manera, el organismo encargado de la seguridad vial es la Policía de tránsito la 
cual le corresponde “velar por el cumplimiento del régimen normativo del tránsito y transporte, por la 
seguridad de las personas y cosas en las vías públicas.” (CONGRESO, 1993) 
 
Ley 336 de 1996 
 
La Ley 336 de 1996 por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte, tiene por objeto “unificar 
los principios y los criterios que servirán de fundamento para la regulación y reglamentación del 
transporte público aéreo, marítimo, fluvial, férreo, masivo y terrestre y su operación en el territorio 
nacional.” (CONGRESO, 1996) 
 
De esta manera, y en concordancia con la seguridad vial, la Ley advierte que “la seguridad 
especialmente la relacionada con la protección de los usuarios, constituye prioridad esencial en la 
actividad del sector y del sistema de transporte.” (CONGRESO, 1996) Asimismo, se creó la dirección 
general de seguridad como elemento constitutivo del Ministerio de Transporte con el fin “de apoyar el 
funcionamiento administrativo y operativo del cuerpo de policía especializado en transporte y tránsito, 
desarrollar programas de medicina preventiva y ejecutar programas de capacitación y estudios sobre 
tales materias.” (CONGRESO, 1996) 
 
A su vez, a las empresas de transporte se les exige mediante las EPS desarrollar programas de 
medicina preventiva para establecer la idoneidad mental y física de los operadores de equipos 
relacionados con el transporte, igualmente, a través del SENA se le exige también desarrollara 
programas de capacitación con el interés de avalar la eficacia de los operarios, y finalmente, se exige 
la adquisición de seguros que soporten las condiciones técnico-mecánicas de los vehículos 
prestadores del servicio. Por último, se recomienda la formulación e implementación de políticas en 
seguridad que incluya todos los modos de transporte, así como se recomienda acciones técnicas de 
prevención contra los accidentes de tránsito. 
 
Ley 769 de 2002 
 
La Ley 769 de 2002 por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre establece la 
regulación de “la circulación de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, 
agentes de tránsito, y vehículos por las vías públicas o privadas que están abiertas al público, o en las 
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vías privadas, que internamente circulen vehículos; así como la actuación y procedimientos de las 
autoridades de tránsito.” (CONGRESO, 2002) 
 
El Ministerio de transporte es el encargado de definir y vigilar la implementación y ejecución de la 
política nacional de tránsito con el fin de garantizar la libre circulación del ciudadano en condiciones 
de “seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de los discapacitados 
físicos y mentales.” (CONGRESO, 2002) Uno de los principios rectores de este código es la seguridad 
de los usuarios, con lo cual hay un complemento conceptual y normativo con la seguridad vial que 
pretende la reducción de los accidentes e incidentes de tránsito a través de la planificación estratégica 
de la movilidad territorial.  
 
Asimismo, la Ley advierte que “el Ministerio de Transporte deberá elaborar un plan nacional de 
seguridad vial para disminuir la accidentalidad en el país que sirva además como base para los planes 
departamentales, metropolitanos, distritales y municipales, de control de piratería e ilegalidad.” 
(CONGRESO, 2002) Por último, la Ley dice que “las autoridades de tránsito velarán por la seguridad 
de las personas y las cosas en la vía pública y privadas abiertas al público. Sus funciones serán de 
carácter regulatorio y sancionatorio y sus acciones deben ser orientadas a la prevención y la asistencia 
técnica y humana a los usuarios de las vías.” (CONGRESO, 2002) 
 
Ley 1503 de 2011 
 
La Ley 1503 de 2011 “tiene por objeto definir lineamientos generales en educación, responsabilidad 
social empresarial y acciones estatales y comunitarias para promover en las personas la formación de 
hábitos, comportamientos y conductas seguros en la vía, en consecuencia, la formación de criterios 
autónomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de 
uso de la vía pública.” (CONGRESO, 2011) 
 
En este sentido, las acciones dispuestas para llevar a cabo la seguridad vial en el país son la educación 
en seguridad vial, campañas formativas e informativas sobre seguridad vial, concientización a 
peatones, pasajeros y conductores de una movilidad racional y sostenible, concientización de todos 
los componentes del sistema de transporte de la importancia de conocer la norma y de los hábitos, 
comportamientos y conductas con respecto a la movilización, y correlación entre la teoría de las 
normas y el comportamiento en la vía. 
 
En definitiva, esta Ley es la encargada de promover el diseño e implementación de los Planes de 
Seguridad Vial al establecer que: “toda entidad, organización o empresa del sector público o privado 
que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, 
comercialice, contrate, o administre flotas de vehículos automotores o no automotores superiores a 
diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores, contribuirán al objeto de la 
presente Ley. Para tal efecto, deberá diseñar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que será revisado 
cada dos (2) años para ser ajustado en lo que se requiera.” (CONGRESO, 2011) 
 
Para tal fin, el Plan implementara las acciones estratégicas que permitan reducir el riesgo y la 
accidentalidad de tránsito y mejorar la seguridad vial en el país: “Jornadas de sensibilización del 
personal en materia de seguridad vial, compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas 
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de tránsito, oferta permanente, por parte de la entidad, organización o empresa, de cursos de 
seguridad vial y perfeccionamiento de la conducción, y apoyar la consecución de los objetivos del 
Estado en materia de seguridad vial.” (CONGRESO, 2011) 
 
Ley 1702 de 2013 
 
La Ley 1702 de 2013 por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial como “la máxima 
autoridad para la aplicación de las políticas y medidas de seguridad vial nacional.” (CONGRESO, 
2013) De esta manera, esta agencia es la encargada de la planificación y gestión de la seguridad vial 
en el territorio, de articular las acciones y estrategias tendientes al cumplimiento de los objetivos de la 
política de seguridad vial, y de la coordinación institucional para la implementación y el seguimiento 
del plan de acción de seguridad vial cuyo objetivo es la prevención y disminución de los accidentes de 
tránsito en el país. En definitiva, es la agencia encargada de la planificación, regulación, información, 
control, educación, Infraestructura, y coordinación y consulta, entre otras, de todo lo relativo a la 
seguridad vial en el país. 
 
La agencia se encarga de servir de soporte institucional, de diseñar el Plan Nacional de Seguridad 
Vial Plurianual, de la coordinación interinstitucional, de administrar el Observatorio Nacional de 
Seguridad Vial, de recopilar y analizar la información, y de crear el marco del Plan Nacional y de los 
Planes Locales y Regionales de Seguridad Vial, todo referente a la política de seguridad vial. 
Asimismo, está encargada de presentar “iniciativas normativas (legislativas y reglamentarias) relativas 
al Tránsito con incidencia en la seguridad vial”, de la evaluación de la normativa relacionada con la 
seguridad vial existente y de promover su modificación, de definir el desarrollo de los reglamentos 
técnicos de equipos y vehículos en cuanto a elementos de seguridad y los contenidos de los cursos 
sobre normas de tránsito, y de “definir, dentro del marco del derecho fundamental a la libre circulación, 
los reglamentos, las acciones y requisitos necesarios en seguridad vial que deban adoptarse para la 
reducción de los accidentes de tránsito en el territorio nacional.” (CONGRESO, 2013) 
 
La agencia a su vez, se encarga de desarrolla mecanismos tecnológicos de información con el fin de 
profundizar sobre las causas de los siniestros viales, de coordinar la información pública y privada de 
sistemas de control de infracciones de tránsito, de transmitir la información sobre seguridad vial al 
público, de fomentar la participación del observatorio, de diseñar e implementar un sistema de 
indicadores de seguridad vial, y de promover la seguridad vial. 
 
También está encargada de “definir las estrategias para el control del cumplimiento de las normas de 
tránsito y coordinar las acciones intersectoriales en este ámbito,” (Congreso de Colombia, 2013) de 
diseñar estrategias y medidas conducentes a mejorar el sistema sancionatorio en materia de 
infracciones de tránsito, de adaptar la política de educación vial, de promover campañas y 
capacitaciones de concientización y educación sobre la seguridad vial. Por último, es la encargada 
entre otros, de “promover el diseño e implementación de sistemas de evaluación de los niveles de 
seguridad vial de la infraestructura, por medio de auditorías o inspecciones de seguridad vial, y de 
“definir las condiciones de conformación del inventario local, departamental y nacional de las señales 
de tránsito.” (CONGRESO, 2013) 
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Decreto 2053 de 2003 
 
El Decreto 2053 de 2003 reestructura las funciones y competencias del Ministerio de Transporte con 
el fin de cumplir con el objetivo fundamental de formular y adoptar “las políticas, planes, programas, 
proyectos y regulación económica en materia de transporte, tránsito e infraestructura de los modos de 
transporte (…) y la regulación técnica en materia de transporte y tránsito de los modos…” 
(PRESIDENCIA, 2003) 
 
En este sentido el Decreto promueve una serie de medidas conducentes a adoptar políticas, planes y 
programas de seguridad frente a los distintos modos de transporte, además frente a la construcción y 
conservación de la infraestructura vial. Asimismo, delega a las direcciones de transporte y tránsito de 
todo el país “planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la ejecución de las políticas, planes, 
programas y proyectos relacionados con la gestión del transporte, tránsito y seguridad en los modos 
carretero, marítimo, fluvial y férreo.” (PRESIDENCIA, 2003) 
 
Decreto 2851 de 2013 
 
El Decreto 2851 de 2013 reglamenta la Ley 1503 de 2011, advierte que el Plan de Seguridad Vial “es 
el instrumento de planificación que oficialmente consignado en un documento contiene las acciones, 
mecanismos, estrategias y medidas, que deberán adoptar las diferentes entidades, organizaciones o 
empresas del sector público y privado existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad 
Vial como algo inherente al ser humano y así evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes 
de sus compañías, empresas u organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los 
accidentes de tránsito.” (PRESIDENCIA, 2013) 
 
Las líneas de acción que promueve este Decreto deben ir en paralelo con las líneas de acción 
propuestas en la Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016, con lo cual las medias y actividades 
diseñadas y formuladas deben seguir los cinco lineamientos: 1) Fortalecimiento de la gestión 
institucional, 2) Comportamiento humano, 3) Vehículos Seguros, 4) Infraestructura Segura, y 5) 
Atención a Víctimas.  
 
Decreto 1079 de 2015 
 
El Decreto 1079 de 2015 por el cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Transporte 
cuyo objeto es compilar toda la normativa expedida por el Gobierno Nacional respecto a las leyes del 
sector transporte. 
 
De esta manera, el Decreto advierte la gestión del “cumplimiento de las obligaciones y estrategias 
contenidas en el Plan Nacional de Seguridad Vial, de conformidad con las instrucciones que imparta 
el Gobierno nacional y el plan estratégico de seguridad vial adoptado.” (PRESIDENCIA, 2015) 
Asimismo, hay un apartado que trata el tema de la seguridad vial, donde se establecer disposiciones 
y procedimientos de educación vial, de consumo responsable de alcohol, y de los Planes Estratégicos 
de Seguridad Vial, entre otros.  
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Decreto 1906 de 2015 
 
El Decreto 1906 de 2015 modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en relación a los plazos de 
cumplimiento obligatorio del Plan Estratégico de Seguridad Vial que tienen las entidades, 
organizaciones o empresas públicas o privadas, y a las sanciones dispuestas a la inobservancia legal 
del Plan Estratégico de Seguridad Vial. (PRESIDENCIA, 2015) 
 
Resolución 1282 de 2012  
 
La Resolución 1282 de 2012 por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016, 
establece cinco líneas de acción estratégicas: aspectos Institucionales, estrategias sobre el 
Comportamiento Humano, estrategias sobre los Vehículos, estrategias sobre la Infraestructura Vial, y 
sistema de Atención y Rehabilitación a Víctimas. 
 
De esta manera, se definió este Plan con la intención de servir de sustento y marco normativo de los 
planes y disposiciones relacionadas con la seguridad vial: “los Planes de Seguridad Vial que 
desarrollen los departamentos, las áreas metropolitanas, los municipios y los distritos se harán con 
base en los fundamentos y políticas definidos en el Plan Nacional de Seguridad Vial adoptado en la 
presente resolución.” (MINTRANSPORTE, 2012) 
 
Resolución 1565 de 2014 
 
La Resolución 1565 de 2014 por la cual se expide la Guía metodológica para la elaboración del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial y le da cumplimiento a la Ley 1503 de 2011 y al Decreto 2851 de 2013 
con el fin de servir de camino lógico en el diseño, formulación e implementación del Plan con criterios 
y variables estratégicos y con indicadores integrales.  
 
En sentido, el objetivo del Plan entonces es “definir los planes y acciones o intervenciones concretas 
que deben llevar a cabo las empresas, organizaciones o entidades, públicas o privadas, para alcanzar 
los propósitos en materia de prevención de los accidentes de tránsito, facilitando la gestión al definir 
las áreas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluación y seguimiento en función 
del cumplimiento de las actuaciones definidas.” (MINTRANSPORTE, 2014) 
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4. METODOLOGÍA PARA FORMULACIÓN DEL PLAN LOCAL DE 

SEGURIDAD VIAL 
 
La metodología propuesta para construir el Plan Local de Seguridad Vial del municipio de Santa Rosa 
de Osos de Osos se acoge por completo a la Guía metodológica para la elaboración de Planes de 
Seguridad Vial distritales, municipales y departamentales, desarrollado por el Ministerio de Transporte, 
la cual pretende “disminuir el número de personas fallecidas y lesionadas en hechos viales, mediante 
el uso eficiente de los recursos de las entidades territoriales.” (MINTRANSPORTE, 2015a) Esta guía 
“presenta orientaciones procedimentales y sugiere lineamientos técnicos para la elaboración de 
programas y acciones de un Plan de Seguridad Vial para las entidades territoriales, de tal forma que 
respondan a los cinco (5) pilares estratégicos del PNSV, y pueda apoyar el fortalecimiento institucional 
y la socialización para la gestión de la seguridad vial a nivel local y/o regional.” (MINTRANSPORTE, 
2015a) 
 
En definitiva, esta guía metodológica establece unos presupuestos claros y concretos que permiten 
avanzar en el diseño y formulación de acciones estratégicas en seguridad vial a través de un proceso 
participativo con actores primordiales y expertos en el tema, promovido desde los entes territoriales, 
en este caso desde el municipio de Santa Rosa de Osos, con el fin de reducir las lesiones y muertes 
por accidentes de tránsito y establecer lineamientos para mitigar el riesgo y los impactos generados 
por hechos viales.  
 
Ahora bien, la metodología que se plantea combina el conjunto de métodos, técnicas y herramientas 
recomendadas en la Guía metodológica para la elaboración de Planes de Seguridad Vial con otros 
enfoques e instrumentos metodológicos propios de acuerdo a las características territoriales, 
metodología orientada a establecer un proceso lógico de busca de información, de sistematización de 
datos, de priorización del riesgo, de formulación de medidas y acciones, de priorización de variables, 
de diseño del Plan y de mecanismos de evaluación que permitan contemplar una política integral 
tendiente a la disminución de los riesgos por accidentes de tránsito. Para la metodología del Plan Local 
de Seguridad Vial del municipio de Santa Rosa de Osos se propone un proceso sistémico e integral 
de construcción estratégica y concreta, conformado por un conjunto de fases consecutivas orientadas 
a un marco o engranaje lógico que resulta en la comprensión y aprehensión integral del fenómeno de 
seguridad vial en el territorio, desde sus distintas variables y elementos fundamentales de acuerdo a 
los 5 pilares estratégicos, atravesados por un proceso de participación social. 
 
Los procesos o fases establecidas para la construcción del Plan Local de Seguridad Vial, en 
consecuencia, advierten un desarrollo sistémico desde el cual se evidencian las condiciones y 
características de la seguridad vial, se establecen las necesidades institucionales y territoriales, y se 
definen las estrategias integrales que responden a las problemáticas y potencialidades de la seguridad 
vial en el municipio. De esta manera, el enfoque general que guía la metodología, es un enfoque 
sistémico y participativo, el cual está fundamentada en la definición de herramientas y mecanismos 
metodológicos para la comprensión integral y el conocimiento contextual y situacional de la seguridad 
vial en el territorio, y en unos instrumentos puntuales y transversales de medidas y acciones 
estratégicas y programáticas de aplicación para responder al fenómeno de manera oportuna, eficiente 
y asertiva.  
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Figura 9: Esquema metodológico 

 
a. Fase 1 de Antecedentes, referentes y conformación del Comité de Seguridad Vial:  es el 

proceso inicial desde el cual se realiza un levantamiento de información previa y un análisis 
comprensivo de los principales referentes nacionales e internacionales sobre la seguridad vial, 
además de convocar a actores claves, con el fin de dejar un sustento participativo, técnico y 
normativo que sirvan de guía para la conformación del Comité de Seguridad Vial y para la 
construcción, diseño y formulación del Plan Local de Seguridad Vial. 
 

b. Fase 2 de Diagnóstico integral sobre la seguridad vial: es el proceso intermedio desde el 
cual se realiza una búsqueda y análisis exhaustivo de la información sobre seguridad vial 
disponible en los entes institucionales y gubernamentales del municipio, entre los actores 
sociales interesados y en los recorridos y lecturas de campo, para establecer el estado y las 
condiciones actuales de la seguridad vial en el territorio, que permita generar una visión 
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integral de la problemática y unas hipótesis temáticas que le den entrada a las medidas y 
estrategias de formulación.  
 

c. Fase 3 de Formulación del Plan Local de Seguridad Vial: es el proceso final desde el cual 
se realiza, a partir de los elementos temáticos articuladores que disponen de los resultados 
del diagnóstico (problemáticas y objetivos), un marco estratégico dispuesto en líneas o pilares 
estratégicos (gestión institucional, comportamiento humano, infraestructura, vehículo y 
víctimas) definidos, establecidos y materializados en programas y acciones con sus 
respectivas priorizaciones, indicadores, metas y costos. 
 

d. Fase 4 de Puesta en marcha: es el proceso de coordinación entre los actores claves o Comité 
de Seguridad Vial (líder y el grupo ejecutor o delegados) donde se garantiza la participación 
activa de los responsables de la ejecución de los programas y sus acciones, a través de una 
estrategia de implementación (coordinación, seguimiento, comunicación y capacitación) que 
sirve como herramienta dinámica y eficiente que le da sustento y base al impulso y puesta en 
marcha del Plan.  
 

e. Fase 5: Seguimiento y evaluación: es el proceso final de la fase de implementación del Plan, 
desde donde se establecen medidas para orientar periódicamente a los responsables y 
avances de cada una de las acciones contempladas en las fichas de formulación, mediante 
algunas recomendaciones como: funciones, avances, plan de implementación, informes y 
registros. 

 
 

4.1.  FASE 1: ANTECEDENTES, REFERENTES Y CONFORMACIÓN COMITÉ DE 
SEGURIDAD VIAL  

 
La metodología empleada para el levantamiento de los antecedentes técnicos, legales y conceptuales 
comprende un conjunto de procesos que permiten establecer los contenidos, las formas, la 
implementación y los desarrollos de algunos informes, investigaciones, teorías, normativas y planes 
de seguridad vial nacionales e internacionales, además es el momento de convocar estratégicamente 
a algunos actores fundamentales del proceso que aportaran de manera sustancial en la construcción 
metodológica y a la conformación del Comité de Seguridad Vial.  
 

 
 

Figura 10: Esquema metodológico fase 1 
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A continuación, se definen los procesos estratégicos y sus respectivas herramientas metodológicas: 
 

a. El primer proceso es la recolección y sistematización de la información general con 
respecto a la seguridad vial, para lo cual toma como soporte la información disponible que 
produce los distintos entes gubernamentales y no gubernamentales de orden internacional, 
nacional, regional y local, y de las diversas instituciones que tienen actividades en el territorio 
nacional y local. Luego de la recolección, la información se clasifica según las temáticas 
estratégicas para evaluar metodologías, teorías, procedimientos y aplicaciones: referentes de 
políticas y planes a nivel mundial, y referentes de políticas, planes y normativas a nivel 
nacional y local. Las herramientas utilizadas para este fin son documentos electrónicos y 
páginas web de los órganos rectores de la seguridad vial en el mundo y el país, y los cuadros 
de Excel y esquemas que permiten clasificar la información por temáticas y componentes.  
 

b. El tercer proceso es el análisis de la información debidamente sistematizada, para armar la 
estructura y contenido del documento de la primera fase de acuerdo a: referentes 
conceptuales y metodológicos (antecedentes), marco teórico-conceptual, político-institucional 
y normativo-legal, y la metodología para formulación del plan local de seguridad vial. La 
herramienta utilizada para este fin es el programa Word que permite materializar la estructura 
o mapa mental del documento.  
 

c. El cuarto proceso es la realización de una reunión inicial con los actores clave, “a fin de 
acordar mutuamente las actividades que serán desarrolladas, además de discutir los 
objetivos, establecer el cronograma de ejecución, explicar los roles y generar las expectativas 
para la elaboración de sus componentes, metas, revisiones y mesas de trabajo.” 
(MINTRANSPORTE, 2015a) La herramienta utilizada para este fin son los grupos focales, 
inicialmente con expertos y responsables del tema en el municipio.  
 

 Grupos focales: es una técnica que se utiliza para obtener información ágil, que posibilite 
dar respuestas en el corto plazo a las urgentes necesidades sociales que se investigan. La 
entrevista a grupos focales constituye un instrumento adecuado para obtener información 
cualitativa rápida, oportuna, válida y poco costosa, que permita entender los procesos de 
construcción de sentido de la realidad cultural compartida por los miembros de un grupo 
específico (Bonilla & Rodríguez, 1997). Las personas que se citen a los grupos deben ser 
representativas y tener conocimiento de los temas que se van abordar para poder obtener 
una información veraz que ayude a desarrollar el diagnóstico. 

 
d. El quinto proceso es la conformación del Comité de Seguridad Vial “para asegurar la 

construcción participativa, encargada de articular y coordinar a las entidades y organismos 
responsables de la implementación cumplimiento y seguimiento de los proyectos, programas 
y metas de un Plan de Seguridad Vial,” (MINTRANSPORTE, 2015a) a través de un listado 
oficial de la Secretaria de Tránsito y Transporte. Las herramientas utilizadas para este fin son 
las fichas de perfiles y conformación del Comité: comité directivo-líder, comité ejecutor- 
delegados e invitados. 
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 Ficha de perfil de miembros del Comité de Seguridad Vial: el comité deberá estar 
conformado por el líder y los delegados, para lo cuales, “es conveniente asegurar que se 
constituya por personas idóneas, con suficiente formación y compromiso en el tema de la 
Seguridad Vial,” (MINTRANSPORTE, 2015a) y es necesario que “existan niveles directivos 
(jefes de oficina o asesores) (…), representantes del sector empresarial (empresas de 
transporte, concesionarios viales, etc.), gremios, representantes de la academia, las ONG 
y los usuarios del sistema de movilidad, entre otros.” (MINTRANSPORTE, 2015a)  

 
FICHA DE PERFILES DE INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD VIAL 

PERFIL CARGO EXPERIENCIA FUNCIONES 

Perfil del 
líder 

Alcalde o su delegado 
(Secretario de 
despacho con poder 
decisorio) 

Profesional con experiencia 
específica mínima de cuatro 
años en formulación y/o 
ejecución de proyectos en 
seguridad vial, planes sociales 
y/o con la comunidad enfocados 
a movilidad y seguridad vial 

Tiene las funciones de dirigir, regular y 
definir las estrategias a nivel institucional 
en coordinación con las diferentes 
entidades 

Perfil de 
los 
delegados 

Secretario de 
despacho de 
Movilidad y/o Tránsito 
y Transporte, Salud, 
Educación e 
Infraestructura o sus 
respectivos 
delegados 

Profesional Especializado con 
experiencia especifica mínima 
de dos años en formulación de 
planes y/o ejecución de 
proyectos en seguridad vial 

Este encargado realiza un proceso 
participativo de consulta que incluye el 
aporte de un grupo de personas 
profesionales de diferentes disciplinas 
(según su ámbito de competencia) y de los 
distintos niveles de atención, cuando se 
requiera en los procesos o situaciones que 
enfocará el Plan de Seguridad vial 

Tabla 9: Ficha perfil integrantes del Comité de Seguridad Vial 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
FICHA DE PERFIL DE LOS COMITÉS 

TIPO INTEGRANTES RESPONSABILIDADES 

Comité 
directivo - 
Lideres 

• Alcalde Local o delegado 
• Secretario o delegado de la Secretaría de Tránsito o Movilidad 
• Secretario o delegado de la Secretaría de Educación 
• Secretario o delegado de la Secretaría de Salud 
• Un representante del Comité Técnico 
• Un delegado de los gremios 

Tomar las 
determinaciones finales 
para la construcción 
y seguimiento del PSV 

Comité 
ejecutor - 
Delegados 

• Delegado de la Secretaría de Tránsito o Movilidad 
• Delegado de la Secretaría de Salud 
• Delegado de la Secretaría de Educación 
• Delegado de la Secretaría de Obras Públicas o Infraestructura 
• Delegado de la Secretaría de Planeación municipal  
• Delegado de la Secretaría de Gobierno 
• Policía Nacional: Delegado o Comandante de carreteras de jurisdicción 
• Veedor de la Veeduría municipal 

Llevará los aportes y 
propuestas de ese grupo 
ante el Comité Directivo 

Invitados 

Representantes de los actores de la movilidad 
• Personas en condición de discapacidad  
• Peatones y Ciclistas 
• Usuarios del transporte público 
• Conductores 
Otras entidades, del orden público o privado, sector empresarial 
• Terminal de transporte municipal  
• Empresas de transporte público 

Podrán ser invitados a la 
construcción (y/o), 
implementación (y/o), 
cumplimiento (y/o) 
seguimiento 
a los representantes de 
organizaciones de 
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• Concesionarios viales 
• Delegado(a) Local del SENA 
• Delegado(a) local del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses 
• Bomberos y Defensa Civil 
• Red hospitalaria pública y privada 
Gremios y otras entidades privadas 
• Asociación de Transportadores 
• Las ONG o grupos ciudadanos que trabajen en la Seguridad Vial 
• Centros de diagnóstico automotriz y Centros de enseñanza conductores 

naturaleza pública o 
privada, representantes 
de las instituciones 
académicas y/o de 
investigación, que 
tengan relación con la 
prevención, 
mitigación y atención de 
la accidentalidad vial 

Tabla 10: Ficha integrantes recomendados del Comité de Seguridad Vial 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 

 Ficha de Declaración de Interés para la conformación del Comité de Seguridad Vial: 
los integrantes-miembros del grupo conductor-comité directivo-lideres, y los del grupo 
ejecutor-delegados-secretaria técnica, deberán completar la siguiente declaración de 
intereses personal, la cual está orientada de manera formal a comprometer a los 
responsables escogidos para que cumplan las funciones correspondientes definidas para 
la formulación e implementación del Plan Local de Seguridad Vial en condiciones de 
disponibilidad de tiempo y de compromiso con la administración y la ciudadanía: 

 

 
 

Figura 11: Ficha de Declaración de interés para conformar el Comité 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 
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CUADRO RESUMEN   
 

FASE 1: ANTECEDENTES METODOLÓGICOS, LEGALES Y CONCEPTUALES 

Procesos Fuente información Instrumentos Resultados Entregables 

Recolección y 
sistematización 
de información 

Información gubernamental y no 
gubernamental, institucional, 
académica y técnica de orden 
nacional e internacional sobre la 
seguridad vial  

Informes, planes, 
guías, normas. 
Fichas, gráficos, 
tablas y documentos 

Antecedentes 
metodológicos, 
legales y 
conceptuales, 
Marcos de 
referencias y 
Metodología  

Documento 
Fase 1: 
Antecedentes, 
Marcos de 
referencia, 
Metodología, 
Objetivos, 
cronograma y 
definición de 
actores, y 
conformación 
del Comité 

Análisis de la 
información 

Información sistematizada por 
temáticas   

Estructura del 
documento  

Reunión inicial 
Secretaría de Tránsito y 
Transporte 

Taller con actores 
claves 

Objetivos, 
cronograma, 
roles y 
expectativas 

Conformación 
Comité de SV 

Secretaría de Tránsito y 
Transporte 

Listado oficial y fichas 
de perfil y declaración  

Comité de 
Seguridad Vial 

Tabla 11: Resumen Fase 1 Antecedentes metodológicos, legales y conceptuales 

 

 

4.2.  FASE 2: DIAGNÓSTICO INTEGRAL SOBRE LA SEGURIDAD VIAL 
 
El diagnóstico integral es la fotografía de la seguridad vial del municipio, es el que marca la hoja de 
ruta a seguir para poder tener una planificación acorde a las necesidades del territorio, es por ende la 
piedra angular para edificar el Plan Local de Seguridad Vial, es decir, es “el escenario de partida para 
identificar los problemas a los que se enfrenta y sus causas en materia de seguridad vial” 
(MINTRANSPORTE, 2015a). Este diagnóstico incorpora un conjunto de temáticas de índole territorial 
que se cruzan permanentemente, por lo cual abarca cierta complejidad en la búsqueda de la situación 
actual. De esta manera, es necesario indagar y conseguir información “con características en 
demografía, actividades socioeconómicas, territorial y urbanística (Mapa de usos del suelo), tipología 
vial y trazado urbanístico (lo existente en el POT), cifras del parque automotor y hábitos de movilidad, 
mapas de movilidad, cifras y análisis de accidentalidad vial existente, entre otros aspectos,” además 
de realizar de forma complementaria “una inspección en campo con el fin de identificar los problemas 
que presenta una zona o punto que puede ser riesgo de accidentes” (MINTRANSPORTE, 2015a), que 
permitan una mayor comprensión y aprehensión del fenómeno de seguridad vial en el territorio. 
 

 
 

Figura 12: Esquema metodológico fase 2 
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A continuación, se definen los procesos estratégicos y sus respectivas herramientas metodológicas: 
 

a. El primer proceso es la recolección y sistematización de información primaria y 
secundaria de la seguridad vial, a través de estudios de campo (inspecciones visuales, 
encuestas, conteos de tránsito, inventarios, recorridos, etc.) que permitan la identificación 
puntual en alguna zona de problemáticas de accidentalidad vial, y mediante la búsqueda y 
obtención de documentación e información base e institucional sobre siniestralidad vial 
(palabras clave, bases de datos, años y otras fuentes). Para sistematización de la información 
recolectada primaria y secundaria se clasifican por problemáticas de acuerdo a cada línea o 
pilar estratégico. Las herramientas utilizadas para este fin son el Listado indicativo básico para 
la recopilación de información básica secundaria y el cuestionario sobre la capacidad de 
gestión de la seguridad vial actual, además de los talleres con actores claves y las matrices 
de Excel.  

 

 Listado indicativo básico para la recopilación de información básica secundaria: es 
la herramienta metodológica que permite contener las temáticas estratégicas necesarias 
para abordar de manera integral y holística la seguridad vial en el municipio, la cual les 
apunta a generar una base sólida de data para una mayor comprensión y aprehensión de 
la seguridad vial en el municipio, de acuerdo a las distintas dimensiones de la seguridad 
vial territorial: aspectos urbanos, aspectos de movilidad e infraestructura y aspectos de 
seguridad vial. 

 
LISTADO INDICATIVO BÁSICO PARA LA RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN BÁSICA SECUNDARIA 

ASP INFORMACIÓN DESCRIPCIÓN 
EXISTE 

OBSERVACIONES 
SI NO 

U
R

B
A

N
O

 PBOT PBOT vigente    

Estructura 
socioeconómica  

Estratificación socioeconómica    

Población actual y su evolución    

Urbanismo  
Espacio público    

Usos del suelo    

M
O

V
IL

ID
A

D
 E

 IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

Tránsito y transporte 

Encuestas domiciliarias    

Matriz origen-destino    

Estudios de transporte de carga    

Estudios de transporte no 
motorizado 

   

Estudios de transporte público 
individual 

   

Estudios de transporte particular    

Malla vial  

Inventarios    

Jerarquización    

Descripción de tipos de vías    

Planos mostrando su ubicación    

Parque automotor  Inventario y su evolución    

Transporte público 

Esquemas de operación    

Inventario de rutas    

Estudios de sistemas estratégicos    

Estado de capacitación      
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Capacitación de 
conductores de TP 

Programas 
   

Implementación de uso  
GPS en TP 

Estudios y/o informes     

Programas    

Auditorías de 
seguridad vial  

Manuales y/o estudios y/o informes 
   

S
E

G
U

R
ID

A
D

 V
IA

L
 

Accidentalidad vial 

Estudios de tipología accidentes    

Estudios muertes en accidentes     

Análisis espacial    

Caracterización de puntos críticos    

 
Atención a víctimas de 
accidentes de tránsito 

Estudios del sistema de atención a 
víctimas de accidentes de tránsito 

   

Estudios del sistema de 
rehabilitación a víctimas de 
accidentes de tránsito 

   

Tabla 12: Listado indicativo básico para la recopilación de información básica secundaria 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 

 Cuestionario sobre la capacidad de gestión de la seguridad vial actual: está dispuesto 
para conseguir y recopilar información fundamental de las instituciones encargadas de la 
seguridad vial en el municipio, a través de “una serie de preguntas detalladas y clasificadas 
por cada línea o pilar estratégico que comprendan la problemática a identificar (…) con el 
fin de determinar la capacidad de gestión institucional referente a cada pilar estratégico de 
la seguridad vial.” (MINTRANSPORTE, 2015a) 

 
CUESTIONARIO SOBRE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL ACTUAL 

P PREGUNTA 
EXISTE 

OBSERVACIONES 
SI NO 

G
es

ti
ó

n
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 ¿Existe el Comité local de seguridad vial?    

¿Existe medidas programas de fortalecimiento local para seguridad vial?    

¿Existe un sistema de información en accidentalidad vial?    

¿Existe una política en transporte público?    

¿Existen medidas que incentiven investigación en seguridad vial?    

¿Existe mecanismos de financiamiento para invertir en seguridad vial?    

¿Existe legislación y regulación para proteger a los usuarios vulnerables?    

¿Existe una política o medida de uso del suelo y accidentalidad vial?    

C
o

m
p

o
rt

am
ie

n
to

 h
u

m
an

o
 

¿Existen programas de capacitación a los conductores de transporte 
público colectivo y masivo y demás usuarios de la vía? 

   

¿Existen campañas de concientización y prevención?    

¿Existen medidas de vigilancia y control?    

¿Existen medidas de control de la conducción bajo los efectos del alcohol?    

¿Existen programas o medidas de Educación vial?    

¿Existen medidas de control del uso del cinturón de seguridad?    

¿Existen medidas de control del casco para motociclistas?    

¿Existen medidas de control de la velocidad?    

¿Existen medidas de control del uso del celular y similares al conducir?    

¿Existen programas de seguridad vial en las organizaciones?    

¿Existe entornos escolares seguros?    

V
eh

íc

u
lo

s 

se
g

u
r

o
s 

¿Existen programas de seguridad para motos y sus conductores?    

¿Existen mejoras en la infraestructura vial?    

¿Existen medidas de control de la revisión técnico mecánica de vehículos?    
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¿Existen medidas de control en el ingreso de vehículos usados?    

¿Existen medidas de control en el ingreso de vehículos nuevos?    

¿Existe localizadores GPS para flotas?    

In
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 ¿Existen auditorías de seguridad vial?    

¿Existen intervención de sitios críticos?    

¿Existe mantenimiento de la infraestructura vial?    

¿Existe infraestructura para usuarios vulnerables?    

¿Se han adoptado medidas de pacificación del tráfico?    

¿Existe jerarquización de la red vial?    

A
te

n
ci

ó
n

 d
e 

ví
ct

im
as

 

¿Los servicios de emergencia son agiles y de calidad?     

¿Existen programas de capacitación a la población en primer respondiente?    

¿Existen programas para las víctimas de los accidentes de tránsito?    

¿La atención hospitalaria de las víctimas es eficiente y oportuna?    

¿Existe reporte de información de accidentes de tránsito por parte de los 
centros de salud? 

   

Tabla 13: Cuestionario sobre la capacidad de gestión de la seguridad vial actual  
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
b. El secundo proceso es el análisis de la información sistematizada de acuerdo a las 

problemáticas encontradas y sistematizadas con el fin de establecer un conjunto de variables 
(causas-efectos). “Esto conformará la data para la caracterización de los elementos que 
componen el escenario de situación actual, determinando el punto de partida para el logro de 
los objetivos del plan.” (MINTRANSPORTE, 2015a) Las herramientas utilizadas para este fin 
son los mapas de Análisis espacial de los accidentes de tránsito: densidad y puntos calientes, 
además del árbol de problemas que permiten de manera lógica identificar y priorizar conjuntos 
de problemáticas sobre la seguridad vial.  

 

 Mapa de análisis espacial de los accidentes de tránsito: es la herramienta que permite 
caracterizar las zonas críticas de alta accidentalidad “a partir del análisis espacial de los 
accidentes de tránsito.” Para este fin se tiene como instrumento metodológico los sistemas 
de información geográfica, el cual “ayuda a conocer dónde poner la atención para la toma 
de decisiones y dónde aplicar medidas preventivas y planes de acción, a través de la 
identificación de las agrupaciones de cantidad de los accidentes y el patrón espacial de 
distribución.” (MINTRANSPORTE, 2015a)  
 
Con esta metodología se busca focalizar “los puntos de accidentes estadísticamente 
significativos y áreas alrededor de los cruces y tramos” mediante el análisis de las áreas 
de alta densidad. “Esta clase de mapa ofrece varias ventajas prácticas en el análisis 
espacial de eventos puntuales y permite a los analistas visualizar de manera simplificada 
y examinar los patrones complejos de los puntos de incidentes, en este caso, los 
accidentes de tránsito.” (MINTRANSPORTE, 2015a) 
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Figura 13: Mapa resumen de fallecidos 2019 

Fuente: Pagina Web de la Agencia Nacional de Seguridad Vial: Observatorio Nacional de Seguridad Vial-Geovisor 
 

 Árbol de problemas: es la herramienta metodológica que aporta “los elementos 
suficientes para establecer relaciones de causa-efecto entre los factores y problemas bajo 
análisis, para así llegar a los problemas críticos y sus consecuencias en materia de 
seguridad vial.” (MINTRANSPORTE, 2015a) Esta herramienta permite de manera precisa 
abordar e identificar las causas y los efectos de los problemas objetos de estudio a través 
de establecer “una carencia o déficit, un estado negativo, una situación real no teórica, 
asignada a un grupo específico.” (MINTRANSPORTE, 2015a) Los hallazgos y problemas 
encontrados deberán ser expresados en términos neutros.  

 

 
Figura 14: Árbol de problemas 
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Es necesario pasar por el tamiz de algunos criterios de priorización para las problemáticas 
identificados en la etapa de diagnóstico de la situación actual – árbol de problemas, con el fin 
de filtrar aquellas situaciones sobre la siniestralidad vial por deficientes más relevantes y 
urgentes dentro del municipio. Para este fin se presentan algunos de los criterios 
recomendados por la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial:  

 
CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN 

MAGNITUD Frecuencia del problema o situación en riesgo según estadísticas de accidentalidad anteriores 

GRAVEDAD Consecuencias del problema o situación en tanto que puede causar riesgo a los actores viales 

VULNERABILIDAD Posibilidad que se tiene de modificar positivamente el problema o situación de riesgo 

TENDENCIA Comportamiento que ha tenido el problema o situación de riesgo en un periodo de tiempo 

COSTOS Costo social y económico que general el problema o situación de riesgo 

EQUIDAD Intervenir el problema desde la reducción de  riesgos con enfoque de derechos y género 

INTERÉS SOCIAL Importancia o participación de la comunidad hacia la solución del problema en riesgo  
Tabla 14: Criterios de priorización  

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
c. El tercer proceso es la evaluación de actores claves, la cual permite llevar a cabo un análisis 

exhaustivo sobre los actores más determinantes de la seguridad vial en el municipio, 
específicamente la Secretaria de Tránsito y Transporte. Es decir, es el instrumento que 
permite conocer la conducta y respuestas de los organismos encargados de la seguridad vial 
en el territorio. La herramienta utilizada para este fin es la matriz DOFA que permiten presenta 
las distintas condiciones del ente rector del municipio.   

 

 Matriz DOFA: es la herramienta que permite un análisis de fortalezas y debilidades de los 
actores claves, y de las oportunidades y amenazas del entorno territorial. En definitiva, es 
un mecanismo de agregación de información clave para desarrollar el planteamiento 
estratégico mediante el conocimiento exhaustivo del entorno interno y externo de la 
seguridad vial en el municipio. Los actores participantes deberán priorizar los problemas 
que explican claramente la situación de la seguridad vial en el territorio, para lo cual, “se 
sugiere realizar un análisis estructural, con el fin de estudiar la influencia de cada hallazgo 
sobre los demás.  
 
El desarrollo final de objetivos y de alternativas por cada problema seleccionado facilitará 
al grupo ejecutor establecer la misión, visión y objetivos (…). Adicionalmente, con base en 
el diagnóstico de la situación actual se desarrollarán recomendaciones con el objetivo de 
definir acciones/medidas de seguridad vial que se puedan describir en fases de 
implementación, con el fin de llevar a cabo la redacción de programas, acciones y metas 
(…)” (MINTRANSPORTE, 2015a) 
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Figura 15: Árbol de problemas 

 
d. El cuarto proceso es la definición de hipótesis articuladoras o puntos de anclaje, las cuales 

permiten la transición lógica y razonable entre los resultados del diagnóstico integral y las 
bases afirmativas priorizadas para formular el Plan de seguridad vial. Estos puntos de 
articulación y conexión son las temáticas priorizadas que permiten encontrar coherencia entre 
las distintas fases del Plan. La herramienta utilizada para este fin es un esquema y/o matriz   
que permiten priorizar las principales problemáticas y disponer los hallazgos en a manera de 
objetivos y soluciones estratégicas.   

 
CUADRO RESUMEN   
 

FASE 2: DIAGNÓSTICO INTEGRAL SOBRE LA SEGURIDAD VIAL 

Procesos Fuente información Instrumentos Resultados Entregables 

Recolección y 
sistematización 
de información 

Información primaria y 
secundaria sobre la 
seguridad vial en el 
municipio  

Listado indicativo y 
cuestionario sobre la 
capacidad de gestión 

Situación actual de la 
seguridad vial del 
municipio 

Documento 
Fase 2: 
Diagnóstico 
integral e 
hipótesis 
articuladoras 

Análisis de la 
información 

Situación actual 
sistematizada por 
temáticas   

Análisis espacial de 
los accidentes de 
tránsito y árbol de 
problemas 

Mapas georreferenciados 
y conjunto de 
problemáticas 

Evaluación de 
actores claves 

Secretaria de Tránsito y 
Transporte 

Matriz DOFA 
Condiciones del ente 
rector  

Hipótesis 
articuladoras 

Problemáticas 
clasificadas   

Matriz y/o esquema  
Afirmaciones o hipótesis 
de priorización 

Tabla 15: Resumen Fase 2 Diagnóstico integral sobre la seguridad vial 

 
 

4.3.  FASE 3: FORMULACIÓN DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL 
 
La base para la formulación del Plan es el diagnóstico integral de la situación actual sobre la 
accidentalidad vial en el municipio, diagnostico que le da sustento y entrada a la construcción 
participativa de la visión, misión, objetivos y principios, con lo cual se permite un proceso de 
concientización y apropiación por parte de la ciudadanía y grupos de interés, además permite la 
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estructuración del Plan a partir de cruzar las problemáticas priorizadas con los pilares estratégicos y 
con el enfoque y marcos teóricos y de referencia definidos, las cuales le dan sustento al marco 
estratégico y a sus líneas estratégicas, que se materializan en la definición de programas y acciones. 
La Formulación del Plan Local de Seguridad Vial, en consecuencia, es el proceso integral, lógico y 
sistémico por el cual, después de una intensa búsqueda, comprensión y aprehensión del fenómeno 
de la accidentalidad vial en el territorio, se buscan soluciones, medidas y acciones sistémicas, 
ordenadas, eficientes y oportunas para cumplir el objetivo principal de la política nacional sobre 
seguridad vial en el país: reducir la siniestralidad por accidentes de tránsito. La formulación es el 
resultado de un proceso de planeación estratégica para llegar a soluciones contextualizadas y 
concretas de acuerdo a las necesidades e intereses de la sociedad.   
 

 
 

Figura 16: Esquema metodológico fase 3 

 
A continuación, se definen los procesos estratégicos y sus respectivas herramientas metodológicas: 
 

a. El primer proceso es la definición de estrategias básicas sobre la seguridad vial, el cual 
articula el diagnóstico integral de la situación actual, específicamente las hipótesis 
articuladoras o puntos de anclaje con las primeras pinceladas de formulación de acciones.   
Es decir, luego de definir y priorizar las distintas problemáticas sobre seguridad vial desde la 
priorización del análisis espacial y del resultado del árbol de problemas, es necesario un 
proceso de lluvia de ideas para definir marcos y acciones estratégicas que permitan disminuir 
las problemáticas de siniestralidad por accidentes de tránsito en el municipio. La herramienta 
utilizada para este fin son los grupos focales complementada con la técnica de grupo nominal. 
 

 Grupos focales: es una técnica que se utiliza para obtener información ágil, que posibilite 
dar respuestas en el corto plazo a las urgentes necesidades sociales que se investigan. La 
entrevista a grupos focales constituye un instrumento adecuado para obtener información 
cualitativa rápida, oportuna, válida y poco costosa, que permita entender los procesos de 
construcción de sentido de la realidad cultural compartida por los miembros de un grupo 
específico (Bonilla & Rodríguez, 1997). Las personas que se citen a los grupos deben ser 
representativas y tener conocimiento de los temas que se van abordar para poder obtener 
una información veraz que ayude a desarrollar el diagnóstico. 
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 Técnica de grupo nominal: es una herramienta metodológica que permite una 
participación activa de un grupo de actores involucrados de manera directa o indirecta en 
la seguridad vial municipal. Este método permite de manera creativa “facilitar la generación 
de ideas y el análisis de problemas. Este análisis se lleva a cabo de un modo altamente 
estructurado, permitiendo que al final de la reunión se alcancen un buen número de 
conclusiones sobre las cuestiones planteadas.” (Rubio) En general, este método permite 
la construcción colectiva y consensuada con aportes de conocimiento y experticia: 

 
TÉCNICA DE GRUPO NOMINAL 

FASES CATEGORÍA ACTIVIDAD 

FASE 1 
Análisis del tema de manera 
privada: reflexión introspectiva 

Escribir ideas sobre el tema en particular 

Presentación de las ideas: interacción múltiple 

Registro de todas las ideas en un tablero 

Listado de propuestas que incluye de dieciocho a veinticinco 

FASE 2 
Puesta en común y 
retroalimentación de las ideas 

Discusión de ideas para aclarar dudas y relacionar ideas 

Depurar el listado inicial 

Seleccionar prioridades al ordenar por categoría 

FASE 3 
Definición consensuada de la 
propuesta 

Votación individual sobre la prioridad de las ideas 

Aprobación grupal sobre la de la lista depurada 
Tabla 16: Técnica de grupo nominal  

 
b. El segundo proceso es la construcción de misión, visión, objetivos y principios de la 

seguridad vial, el cual genera todo el marco general y estratégico que estructura desde los 
elementos temáticos articuladores, el marco de programas y acciones de acuerdo a los pilares 
definidos por el PNSV 2011-2021. En este proceso se concretan los interés y necesidades 
territoriales con respecto a la seguridad vial definidos desde los problemas principales y 
priorizados desde los grupos focales con los actores participantes. La herramienta utilizada 
para este fin es la ficha de definición de la misión, visión, objetivos y principios.  
 

 Ficha de definición de la misión, visión, objetivos y principios: es la ficha que presenta 
la definición conceptual y las condiciones procedimentales para la construcción del marco 
estratégico que guía todo el proceso de formulación e implementación. Esta ficha deberá 
ser dada a conocer a los miembros del Comité de Seguridad Vial y a los actores 
participantes en la construcción del Plan. 

 
FICHA DE DEFINICIÓN DE LA MISIÓN, VISIÓN, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS 

ELEMENTO DEFINICIÓN MÉTODO 

MISIÓN 

Es una declaración que confirma la prioridad que tiene la 
movilidad segura en el municipio: Explica por qué se va a 
trabajar en seguridad vial en la entidad territorial - Declara cuál 
es la necesidad básica que va a satisfacer a la población - 
Expresa los beneficios e impactos positivos 

PREGUNTARSE: ¿Qué desea 
hacer el municipio por la 
seguridad vial? ¿Por qué lo 
quiere hacer? 

VISIÓN 

Es la filosofía sobre seguridad vial a largo plazo, es una idea 
que moviliza a los actores hacia una imagen del futuro 
deseable y viable. Es recomendable que sea formulada de 
forma clara, concreta, medible, delimitada en el tiempo y 
comprensible para el común de la población y que sea 
validada por la población: ¿es estimulante para la 

PREGUNTARSE: ¿Cómo quiere 
que la administración sea 
conocida en el tema de 
seguridad vial? ¿en qué aspecto 
será más fuerte en este tema? y 
¿por qué? 
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administración pública? ¿es comprensible para la ciudadanía 
en general? ¿genera impulso para el desarrollo de acciones? 

OBJETIVOS 

Son los fines que se espera conseguir en el proceso de 
implementación del Plan. Estos objetivos, deben plantearse 
en coherencia con los objetivos propuestos en el Plan 
Nacional de Seguridad Vial y en consonancia con el 
diagnóstico previamente realizado. Lo anterior significa, que 
los objetivos establecidos deben buscar la reducción de la 
accidentalidad vial a nivel general, y a nivel específico deberá 
comprometerse con la reducción de fatalidades de los actores 
más vulnerables 

Criterios CRAME: 
calendarizable, relevante, 
rlcanzable, medible y específico. 
De arriba abajo: de objetivo a 
acciones o de abajo arriba: de 
acciones a objetivo 

PRINCIPIOS 

Se refieren a las principales doctrinas en seguridad vial a 
seguir de forma permanente por parte de la administración y 
que se reflejan en el Plan de Seguridad Vial. Se basan en las 
políticas marco, como por ejemplo en los estipulados dentro 
del PNSV o en las teorías que fundamentan al Plan 

PREGUNTARSE: ¿Son los que 
deberán guiar las acciones? 
¿Representan las principales 
ideologías de la administración?  

Tabla 17: Ficha de definición de la misión, visión, objetivos y principios 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
c. El tercer proceso es la clasificación de acciones, la cual permite construir de manera lógica 

las medidas que podrían superar o solucionar las principales problemáticas sobre la seguridad 
vial en el municipio. Luego del proceso de discusión, retroalimentación y consenso de 
acciones sobre la accidentalidad vial, es necesario clasificar y priorizar de manera racional y 
lógica las medidas más efectivas, eficientes y oportunas conducentes a disminuir, neutralizar 
o suprimir las problemáticas de siniestralidad por accidentes de tránsito en el municipio. La 
herramienta utilizada para este fin es la Matriz de Haddon, la cual le apunta a evaluar, clasificar 
y priorizar de manera técnica las distintas acciones propuestas. 
 

 Matriz de Haddon: es una herramienta metodológica que permite identificar, priorizar y 
revisar las distintas opciones y acciones disponibles de manera ordenada y sistémica, para 
reducir el número de heridos y fallecidos por accidentes de tránsito. Esta matriz presenta 
la relación del factor humano, del factor vehículo y factor entorno físico social, durante la 
fase previa al choque, la fase de la colisión propiamente dicha y la fase posterior. De esta 
manera, la Matriz permite identificar algunas posibles medidas de reducción de las 
consecuencias de la accidentalidad vial: prevención de accidentes (antes), reducción del 
riesgo y disminución de la gravedad de lesiones (durante) y mitigación por atención 
oportuna (después).  

 
MATRIZ DE HADDON 

 FACTORES 

Ser humano Vehículo y equipamiento Vías y entorno 

F
A

S
E

S
 

Antes: prevención 
del accidente 

   

Durante: prevención 
traumatismo  

   

Después: 
conservación de la 
vida  

   

Tabla 18: Matriz de Haddon 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 
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d. El cuarto proceso es la definición de la estructura del Plan de Seguridad Vial, la cual 

articula el diagnóstico integral con el enfoque y los marcos políticos y teóricos. “La concreción 
de los programas y las acciones a desarrollar por pilares, se fundamentó en el Plan Nacional 
de Seguridad Vial, el cual a su vez está fundamentado en los lineamientos del Plan Mundial 
para el Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2011-2020 y en la Matriz de Haddon.” 
(MINTRANSPORTE, 2015a) 
 
La base de la estructura son los pilares, los programas y las acciones. “Los pilares se 
entienden como las columnas o las bases con las cuales se soportan las intervenciones en 
seguridad vial. (…) los pilares de gestión institucional, comportamiento humano, 
infraestructura, vehículos y víctimas. (…) Un programa es una unidad lógica de acciones 
dirigidas al logro de los propósitos establecidos en los objetivos específicos. [y] Acción es el 
desarrollo de un conjunto de actividades con tiempos, responsables y costos definidos, que 
buscan aportar al cumplimiento de los objetivos planteados.” (MINTRANSPORTE, 2015a) La 
herramienta utilizada para este fin son fichas programáticas que permiten compilar los 
distintos programas y acciones de acuerdo a los pilares. 

 

 
 

Figura 17: Esquema metodológico fase 2 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 

 Fichas de formulación: es una herramienta metodológica que permite disponer de 
manera sistémica los distintos programas con sus respectivas acciones por cada pilar 
estratégico, con el fin de contener una matriz o cuadro integral para visibilizar de manera 
ordenada cada programa con sus acciones.   
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FICHA DE FORMULACIÓN  

PILAR DESCRIPCIÓN EJES PROGRAMAS ACCIONES 

GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

Gestión de la seguridad vial que 
permiten hacer realidad las 
medidas propuestas de manera 
efectiva 

Planificación  
Gestión  
Fortalecimiento 
Recursos  

  

COMPORTAMIENTO 
HUMANO 

Debe contener acciones 
integrales que busquen un cambio 
del actor de la vía, hacia un 
comportamiento seguro en el 
sistema de movilidad 

Control 
Formación  
Educación 
Información 
Responsabilidad  

  

INFRAESTRUCTURA 

Considera los principales 
aspectos a implementar y evaluar 
en la fase de planificación, diseño, 
construcción, mantenimiento y 
operación adecuada de la 
infraestructura vial 

Sistema gestión 
Planeación 
Auditorias  
Diseño 
Mantenimiento 
Señalización 

  

VEHÍCULOS 
Incorporación del sistema de 
seguridad activa y pasiva y control 
de mantenimiento del vehículo 

Control 
Información  
Diagnóstico 

  

VÍCTIMAS 
Mejorar los procesos y protocolos 
de actuación y atención de un 
accidente vial 

Atención 
hospitalaria y 
prehospitalaria  

  

Tabla 19: Ficha de formulación 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
e. El quinto proceso es la selección de criterios, la cual permite priorizar los programas y “las 

acciones que se debe incluir en el Plan, (…). No obstante, estos criterios deben ser coherentes 
con las necesidades prioritarias en materia de seguridad vial, así como con la visión originada 
en los objetivos específicos del plan. (…) En todos los casos, la priorización debe ser el 
resultado de un trabajo participativo con los encargados del grupo líder y sus delegados” 
(MINTRANSPORTE, 2015) La herramienta utilizada para este fin es el método de evaluación 
y decisión multicriterio, específicamente la ficha de ponderación lineal que permite garantizar 
la idoneidad de la selección de programas y acciones.  
 

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN 

Cobertura Se refiere a la proporción de la población beneficiada por la acción 

Carácter intersectorial Trabajo de dos o más sectores de forma coordinada con optimización de los recursos  

Costos Valor de la acción para llevarla a cabo, teniendo en cuenta el presupuesto asignado  

Mantenimiento-continuidad Voluntad política y suficientes recursos para desarrollarlas en el tiempo previsto 

Inclusión actores  Incluyen a los actores más vulnerables (motociclistas, peatones, ciclistas, pasajeros) 

Impacto Mayores impactos positivos para la reducción de la siniestralidad en el tránsito 

Gestión Institucional Capacidad de actores para formular, desarrollar y evaluar la acción propuesta 

Evaluación Posibilidad de la acción de ser evaluada 
Tabla 20: Criterios de selección 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 

 Ficha de ponderación lineal: es una herramienta metodológica que permite “de forma 
consensuada se identifiquen los criterios de evaluación por los cuales se priorizaran las 
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acciones, se debe otorgar un valor numérico a cada uno de los criterios, conforme a unas 
consideraciones definidas previamente.” (MINTRANSPORTE, 2015) 

 
FICHA DE ACCIÓN: PONDERACIÓN LINEAL 

CRITERIOS PUNTUACIÓN PUNTOS % RESPONSABLES 

Cobertura 

Menos del 20% de la población 1 

25% 

 

Entre el 20% y el 40% de la población  2 

Entre el 40% y el 60% de la población 3 

Atiende a más del 60% de la población 5 

Carácter 
intersectorial 

No hay intersectorilidad  1 
15% 

 

Si hay intersectorialidad de 2 o más sectores 5 

Costos 
Excede el presupuesto 1 

30% 
 

No excede el presupuesto 5 

Inclusión 
actores 
vulnerables 

No incluye a ningún usuario vulnerable 1 

15% 

 

Inclusión parcial (solo incluye a uno o dos) 3 

Si incluye (tres o más usuarios vulnerables) 5 

Impacto 

Impactos reconocidos (internacional-nacional) 5 

15% 

 

Impactos no estudiados (internacional-nacional)  1 

La acción no es fácilmente evaluada, ya que no se 
cuenta actualmente con los recursos humanos y/físicos  

1 

TOTAL 100%  
Tabla 21: Ficha de acción: ponderación lineal 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
f. El sexto proceso es la construcción de batería de indicadores, la cual permite a través de 

un conjunto de variables o factores medibles que se pueden verificar objetivamente, reconocer 
los avances, retrocesos o estancamientos que han tenido los objetivos propuestos del Plan. 
Es decir, es la construcción de un conjunto de variable tendientes a medir los programas y 
acciones de acuerdo a cada pilar estratégico. Las herramientas utilizadas para este fin son 
las metodologías SMATR y CREMA.  

 

 Metodología SMART: es una herramienta metodológica que permiten definir de forma 
racional e inteligente los objetivos de los indicadores, es un instrumento para evaluar y 
aprobar, como un filtro, los distintos indicadores propuestos para cada programa o acción.   

 
METODOLOGÍA SMART 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN 
CUMPLE 

SI NO 

Específico Que sea claro sobre qué, dónde, cuándo y cómo va a cambiar la situación   

Medible Que sea posible cuantificar los fines y beneficios   

Realizable Que sea posible de lograr a partir de la situación inicial   

Realista Que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo   

Limitado en tiempo Que establezca un período de tiempo en el que se debe completar cada uno    
Tabla 22: Metodología SMART 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la formulación de indicadores 

 

 Metodología CREMA: es una herramienta metodológica que permiten validar 
técnicamente y seleccionar adecuadamente los indicadores, con el fin de “identificar 
posibles cuellos de botella que dificulten el uso del indicador.” (DNP, 2009)    
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METODOLOGÍA CREMA 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN 
CUMPLE 

SI NO 

Claro Preciso e inequívoco    

Relevante Apropiado al tema en cuestión    

Económico Disponible a un costo razonable    

Medible Abierto a validación independiente    

Adecuado Ofrece una base suficiente para estimar el desempeño    
Tabla 23: Metodología CREMA 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la formulación de indicadores 

 
g. El séptimo proceso es la formulación de metas y costos, la cual permite una mayor 

efectividad y mejor relación costo-efectividad de las medidas y acciones. Asimismo, es 
necesario, definir algunos “criterios de priorización de acuerdo con las “necesidades” y 
“objetivos específicos” del Plan ¿Para qué criterios hay datos disponibles? ¿Cuál es la 
ponderación (peso) de cada uno de los criterios? Lo que se busca con el establecimiento de 
criterios de priorización es definir las propuestas que se implementaran a corto, mediano y 
largo plazo.” (MINTRANSPORTE, 2015) La herramienta utilizada para este fin es la ficha de 
formulación de metas y costos. 

 
PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES 

ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Definición de los criterios que se utilizarán para priorizar las acciones/medidas propuestas 

2 Asignación de puntajes a cada uno de los criterios 

3 Sometimiento de las acciones propuestas a los criterios establecidos 

4 Las acciones que obtengan el mayor puntaje tendrán prioridad alta, serán implementadas a corto plazo 

5 Las acciones que tengan prioridad media y alta, serán implementadas a mediano y largo plazo 
Tabla 24: Procedimiento para el establecimiento de prioridades 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
FICHA DE FORMULACIÓN DE METAS Y COSTOS  

PILAR PROGRAMAS  ACCIONES METAS COSTOS 

GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

  
  

COMPORTAMIENTO 
HUMANO 

 
   

INFRAESTRUCTURA     

VEHÍCULOS     

VÍCTIMAS     
Tabla 25: Ficha de formulación de metas y costos 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
h. El octavo proceso es la promulgación, divulgación y participación, el cual se configura 

como un elemento estratégico para el conocimiento, comprensión y apropiación adecuadas 
de la ciudadanía sobre los programas, acciones, fines y alcances del Plan. Este proceso tiene 
dos líneas de comunicación: la interna orientada a las dependencias de la administración, y 
externa orientada a los actores públicos y privados. La herramienta utilizada para este fin es 
la ficha de recomendación para implementar estrategias para una divulgación masiva. 
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FICHA DE RECOMENDACIÓN PARA UNA DIVULGACIÓN MASIVA 

TIPO HERRAMIENTAS DESCRIPCIÓN 

Relaciones públicas 
y gestión de medios 

Oficina de comunicaciones de la Alcaldía 

Generar noticias y promover activamente el 
Plan motivando conferencias y comunicados 
de prensa, entrevistas con los funcionarios 
encargados de la difusión del Plan. 

Medios de 
comunicación 
masiva 

Televisión, radio, multimedia y periódicos 
locales  

Ejecución de campañas de divulgación, etc. 
para la difusión de Plan 

Medios de 
comunicación 
complementarios 

Carteles, placas, vallas publicitarias y 
poster, etc. 

Ejecución de campañas de divulgación, etc. 
para la difusión de Plan 

Material 
promocional 

Pegatinas, botones, material de papelería, 
eslogans, etc. 

Ejecución de campañas de divulgación, etc. 
para la difusión de Plan 

Material de 
referencial 

Guías o Manuales, Instrucciones, 
Seminarios formativos, etc. 

Ejecución de campañas de divulgación, etc. 
para la difusión de Plan 

Web y redes 
sociales 

Página Web propia o link dentro página 
existente, o vínculos en redes sociales. 

Ejecución de campañas de divulgación, etc. 
para la difusión de Plan 

 Tabla 26: Ficha de recomendación para una divulgación masiva 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 

 
CUADRO RESUMEN   
 

FASE 2: DIAGNÓSTICO INTEGRAL SOBRE LA SEGURIDAD VIAL 

Procesos Fuente información Instrumentos Resultados Entregables 

Definición de 
estrategias 
básicas 

Diagnóstico integral e 
hipótesis 
articuladoras   

Grupos focales y Técnica 
de grupo nominal 

Lluvia de ideas 
sobre objetivos y 
acciones  

Documento 
Fase 3: Plan 
Local de 
Seguridad Vial 
del municipio 
de Santa Rosa 
de Osos 

Construcción de 
misión, visión, 
objetivos y 
principios 

Lluvia de ideas sobre 
objetivos y acciones 

Ficha de definición de la 
misión, visión, objetivos y 
principios 

Misión, visión, 
objetivos y 
principios 

Clasificación de 
acciones 

Lluvia de ideas sobre 
objetivos y acciones 

Matriz de Haddon 
Medidas y acciones 
sistematizadas 

Definición de la 
estructura del Plan 
de Seguridad Vial 

Medidas y acciones 
sistematizadas 

Fichas de formulación 
Programas y 
acciones por cada 
pilar estratégico  

Selección de 
criterios 

Programas y acciones 
por cada pilar 
estratégico 

Ficha de ponderación lineal 
Programas y 
acciones 
priorizadas 

Construcción de 
batería de 
indicadores 

Programas y acciones 
priorizadas 

Metodología SMART y 
Metodología CREMA 

Conjunto de 
indicadores  

Formulación de 
metas y costos 

Programas y acciones 
priorizadas 

Ficha de formulación de 
metas y costos y Ficha de 
procedimiento para el 
establecimiento de 
prioridades 

Cuadro de metas y 
costos por acciones 

Promulgación, 
divulgación y 
participación 

Todo los procesos del 
Plan 

Ficha recomendación para 
implementar una estrategia 
de comunicación  

Estrategia de 
divulgación masiva 

Tabla 27: Resumen Fase 3 Formulación del plan local de seguridad vial 
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4.4.  FASE 4: PUESTA EN MARCHA 
 
La puesta en marcha del Plan está transversalizada por un proceso de coordinación entre los actores 
claves o Comité (líder y el grupo ejecutor o delegados) donde se garantiza la participación activa de 
los responsables de la ejecución de los programas y sus acciones, con el fin de “desarrollar al máximo 
el conocimiento y los datos disponibles, incluyéndose en dicha información la identificación y 
promoción de las mejores prácticas en seguridad vial. (…) Se realiza una validación de la calidad 
técnica del documento y una de la factibilidad de los programas y acciones que se establecieron en el 
PSV, la cual permitirá identificar las fortalezas y oportunidades con que se cuenta, así como las 
debilidades y amenazas que se puedan presentar.” (MINTRANSPORTE, 2015)  
 

 
 

Figura 18: Esquema metodológico fase 4 

 
Para este fin se presentan la estrategia de implementación que plantea La Guía metodológica para la 
elaboración de un Plan de Seguridad Vial, la cual sirve como herramienta dinámica y eficiente que le 
da sustento y base al impulso y puesta en marcha del Plan.  
 

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PUESTA EN MARCHA 

CATEGORÍA RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

COORDINACIÓN Gestores 
La gestión es uno de los factores primordiales, haciendo esta un modelo de 
participación público-privado, social y territorial. 

SEGUIMIENTO Ejecutores 
El modelo de seguimiento es un proceso dinámico y continuo, que deberá 
garantizar la retroalimentación y las actuaciones correctivas, relacionadas con 
el desarrollo y ejecución de las estrategias planteadas. 

COMUNICACIÓN 
Gestores y 
ejecutores 

La difusión interna y externa facilitará el conocimiento y comprensión de la 
misión, visión, objetivos y plan de acción del plan, logrando que todos los 
responsables, lleguen a asimilar, entender y comprender con el fin de alcanzar 
compromiso, aceptación y cooperación. 

CAPACITACIÓN 
Grupo 
coordinador  

El Comité de Seguridad Vial debe designar un grupo coordinador local, el cual 
capacitara a los responsables de cada entidad encargada. Estas 
capacitaciones permitirán el conocimiento, manejo, seguimiento y evaluación 
de los programas/acciones del plan. 

Tabla 28: Estrategia de implementación de la puesta en marcha 
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 
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4.5.  FASE 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 
El seguimiento y la evaluación es la fase final del proceso de implementación del Plan, desde donde 
se establecen medidas para orientar periódicamente a los responsables y avances de cada una de las 
acciones contempladas en las fichas de formulación. “Del mismo modo, permite identificar las acciones 
que ya se han cumplido, las que hacen falta, las que están atrasadas o las que requieren una 
reformulación para corregir su enfoque, contribuyendo así a un mejor logro del objetivo asociado.” 
(MINTRANSPORTE, 2015)  
 
 

 
 

Figura 19: Esquema metodológico fase 5 

 
Para este fin se presentan algunas recomendaciones que plantea La Guía metodológica para la 
elaboración de un Plan de Seguridad Vial: 
 

RECOMENDACIONES EN LA ETAPA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

CATEGORÍA RESP DESCRIPCIÓN 

FUNCIONES 

C
o

m
it

é 
lo

ca
l d

e 
se

g
u

ri
d

ad
 v

ia
l 

Se deberán identificar claramente las funciones y responsabilidades frente a esta 
etapa. La administración deberá analizar si es necesaria una instancia adicional al 
plan de acción, con la participación del nivel técnico, que reporte periódicamente al 
comité local de seguridad vial. 

AVANCES 
El seguimiento se hará especialmente a las acciones definidas en el plan de seguridad 
vial, con el fin de identificar los avances en las metas planteadas, así como a los 
indicadores en él contenidos. 

PLAN DE 
IMPLEMENTACIÓN 

Se deberán desarrollar: un cronograma de seguimiento de las acciones planteadas* 
en el Plan (actividades asociadas, productos asociados, responsables y tiempo), y las 
hojas de programación y seguimiento de los indicadores anteriormente formulados 
(línea base, meta, resultado, descripción de avances y fecha de corte).  

INFORMES 
Se deberán dar informes periódicos de seguimiento y evaluación para identificar el 
nivel de avance de las acciones del PSV, incluyendo conclusiones y recomendaciones 
y las acciones de mejora. 

REGISTROS 
Es necesario registrar la información asociada al indicador en una hoja de vida 
(nombre del indicador, descripción, unidad de medida, fórmula, variables, periodicidad, 
tipología, fecha de creación) 

Tabla 29: Recomendaciones en la etapa de evaluación y seguimiento  
Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 
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 Modelo de Cronograma de acciones* 
 

CRONOGRAMA DE ACCIONES 

PILAR:  PROGRAMA  

ACCIÓN  

ACTIVIDADES 

P
R

O
D

U
C

T
O

 AÑO 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

M
E

S
  1

 

M
E

S
  2

 

M
E

S
  3

 

M
E

S
  4

 

M
E

S
  5

 

M
E

S
  6

 

M
E

S
  7

 

M
E

S
  8

 

M
E

S
  9

 

M
E

S
  1

0 

M
E

S
  1

1 

M
E

S
  1

2 

                

                

                

                

                

                
Tabla 30: Modelo de Cronograma de acciones 

Fuente: Basada en la Guía metodológica para la elaboración de un Plan de Seguridad Vial 
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